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Introduction 

 

1. 4ÒÁÖÁÉÌÌÅÒ ÅÎÓÅÍÂÌÅ ÁÕ ÓÅÒÖÉÃÅ ÄÅ ÌȭÕÓÁÇÅÒ : les coopérations dans le 

secteur des ESSMS publics  

1.1 Coopérer et coopérations : définition retenue 
 

Les définitions retenues par le Larousse pour les termes coopérer et coopération sont  respectivement 

les suivantes ζ tǊŜƴŘǊŜ ǇŀǊǘΣ ŎƻƴŎƻǳǊƛǊ Ł ǳƴŜ ǆǳǾǊŜ ŎƻƳƳǳƴŜ Τ  contribuer,  participer », « Action de 

ŎƻƻǇŞǊŜǊΣ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł ǳƴŜ ǆǳǾǊŜ ŎƻƳƳǳƴŜ η. Trois dimensions sont ainsi suggérées par ces 

ŘŞŦƛƴƛǘƛƻƴǎ ǎƛƳǇƭŜǎ Υ ƭΩŀŎǘƛƻƴΣ ƭŜ ζ ŦŀƛǊŜ η Τ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎΣ ƭŜǎ ζ Ŧŀƛǎŀƴǘ ŜƴǎŜƳōƭŜη Ŝǘ ƭΩǆǳǾǊŜ ŎƻƳƳǳƴŜΣ ƭŜ 

« projet ». 

Dans ŎŜǘǘŜ ƳşƳŜ ǾŜƛƴŜ Ŝǘ Řŀƴǎ ǳƴ ǎƻǳŎƛ ŘΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ǇǊŀƎƳŀǘƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǎŜƴǎ Řǳ ŎƻƴŎŜǇǘ 

de coopération, nous retiendrons ici la définition proposée par Martine Dutoit : 

ζ [ŀ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴΣ ŎΩŜǎǘ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ǳƴŜ Ŧŀœƻƴ ŘŜ ǇŜƴǎŜǊ ƭŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜs et un projet, avec sa 

ƳŞǘƘƻŘŜ Ŝǘ ǎŜǎ ƳŀƴƛŝǊŜǎ ŘŜ ƭŜ ǊŞŀƭƛǎŜǊΦ /ΩŜǎǘ Řŀƴǎ ƭΩŜǎǇŀŎŜκǘŜƳǇǎ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛŦ ǉǳŜ ǎŜ ƴŞƎƻŎƛŜƴǘΣ 

ǎΩŜƴǘǊŜŎǊƻƛǎŜƴǘΣ ǎŜ ŎƻƴƧǳƎǳŜƴǘ ƻǳ ǎŜ ŘŞŎƘƛǊŜƴǘ ǇŀǊŦƻƛǎ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭ Ŝǘ ƭΩƛƴǘŞǊşǘ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦ »5. 

Il nous semble en effet ǉǳŜ ŎŜǎ Ƴƻǘǎ ǇƭŀŎŜƴǘ Ł ƘŀǳǘŜǳǊ ŘΩƘƻƳƳŜΣ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ ƻǳ ǳǎŀƎŜǊΣ ƭΩŜƴƧŜǳ 

même de la coopération Υ ŦŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Ł ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ŜƴǎŜƳōƭŜ ǳƴ ǇǊƻƧŜǘ ǇƻǊǘŜǳǊ 

de sens sur le territoire, inscrit dans le temps et prescrit par le politique, le prƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ Ŝǘ ƭΩǳǎŀƎŜǊΣ 

Řŀƴǎ ǳƴ ƳƻǳǾŜƳŜƴǘ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ Ŝǘ ŎƻƳƳǳƴ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ŎŜ 

même usager. 

 
 
 
 
 

 

5 5¦¢hL¢ aŀǊǘƛƴŜΣ ζ ¦ƴŜ ŀǳǘǊŜ ƛŘŞŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ Υ ƭΩŜȄŜƳǇƭŜ ŘŜǎ D9a ηΣ Vie sociale, 2010/1, n°1, pp 165-170. 



8 HARDY J., Op. cit. 
9 HARDY J., op. cit. 
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1.2 Historique de la coopération dans le champ des ESSMS : des mots et des lois 
 

1.2.1  Du partenariat à la coopération 
 

!Ǿŀƴǘ ŘΩŞǾƻǉǳŜǊ ŎŜ ǉǳƛ ŀ ǎǘǊǳŎǘǳǊŞ Ŝǘ ŦƻǊƳŀƭƛǎŞ Řŀƴǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŎŜ ŎƻƴŎŜǇǘ ŘŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴΣ ƛƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ 

ŘŜ ǊŀǇǇŜƭŜǊ ǉǳŜ ƭΩŀŎǘŜ ŘŜ ŎƻƻǇŞǊŜǊ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŎƘƻǎŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜǎ 9{{a{Φ {ƛ ƭŀ 

coopération est devenue, nous allons le voir, un instrument ou un outil pour les politiques publiques 

et les ESSMS ces quinze ŘŜǊƴƛŝǊŜǎ ŀƴƴŞŜǎΣ ŜƭƭŜ Ŝǎǘ ŘΩŀōƻǊŘ Ŝǘ ŎŜΣ Ł ǇŀǊǘƛǊ Řǳ ƳƛƭƛŜǳ ŘŜǎ ŀƴƴŞŜǎ 1980, 

ǳƴŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ ŎƻƴŎŜǇǘǳŀƭƛǎŞŜ ǎƻǳǎ ƭΩŀppellation « partenariat ». Philippe Dumoulin 

identifie ainsi 5 formes de travail en réseau, depuis le « pairage η ƧǳǎǉǳΩŁ ζ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ  en 

réseau »6. Cette donnée doit ici être rappelée, car les différentes impulsions politiques et législatives 

que nous allons décrire ci-dessous, pourraient laisser penǎŜǊΣ ǉǳŜ ǊƛŜƴ ƴΩŜȄƛǎǘŀƛǘ avant. 

1.2.2 Le secteur de la santé en proie à la première impulsion politique législative formalisatrice 
 

[ŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ƛƳǇǳƭǎƛƻƴ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŦƻǊƳŀƭƛǎŀǘǊƛŎŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ ƭƛŜǳ Řŀƴǎ ƭŜ champ social et médico-social,  mais 

dans celui de la santé. Le législateur rebondit en effet dès le début des années 1970 sur ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ 

coordination en matière de soin, carence dont le patient pâtit bien souvent au  quotidien, et sur les 

premiers signŜǎ ŘŜ ǊŀǊŞŦŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ƳŞŘƛŎŀƭŜ ǎǳǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ territoires. 

[ŀ ƭƻƛ .ƻǳƭƛƴ ǇƻǊǘŀƴǘ ǊŞŦƻǊƳŜ ƘƻǎǇƛǘŀƭƛŝǊŜ ƛƴǎŎǊƛǘ ŀƛƴǎƛ Řŝǎ ƭŜ ом ŘŞŎŜƳōǊŜ мфтл ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ 

premiers groupements sanitaires formalisés, comme les syndicats inter-hospitaliers. Ce sera ensuite 

une succession de décrets et ŘΩordonnances, qui formaliseront des instruments juridiques de 

coopération dans le domaine de la santé, la loi Evin du 31 Juillet 1991 faisant ainsi mention du 

ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƎǊƻǳǇŜƳŜƴǘ ǘȅǇŜ DL9 όDǊƻǳǇŜƳŜƴǘ ŘΩIntérêt Economique) et GIP 

όDǊƻǳǇŜƳŜƴǘ ŘΩIntérêt Public) tandis ǉǳŜ ƭΩƻǊŘƻƴƴŀƴŎŜ Řǳ нп !ǾǊƛƭ мффс Ŧŀƛt naître les GCS 

(Groupement de Coopération Sanitaire). 

1.2.3 ζ [ΩƘƛǎǘƻƛǊŜ ŎƻƳƳŜƴŎŜΣ ǇƻǳǊ ƭΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭΣ ŀǾŜŎ ƭŀ ƭƻƛ Řǳ н WŀƴǾƛŜǊ нллн η7, dans le champ 

social et médico-social. 

Dans le secteur médico-social, ζ ƭΩƘƛǎǘƻƛǊŜ ŎƻƳƳŜƴŎŜΣ ǇƻǳǊ ƭΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭΣ ŀǾŜŎ ƭŀ ƭƻƛ Řǳ н WŀƴǾƛŜǊ нллн η8, 

qui propose aux ESSMS, dans le souci « de favoriser leur coordination, leur complémentarité et [de] 

garantir la continuité des prises en charge et de l'accompagnement »9Σ ŘŜ ǎΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ǇƻǳǊ : 

« conclure des conventions entre eux, avec des établissements de santé ou avec des établissements 

publics locaux d'enseignement et des établissements d'enseignement privés » 

 
 

6    http://www.lien-social.com/Le-travail-en-reseau-un-outil-d-intervention-sociale-laissant-une 
7 HARDY J., Droit des coopérations sanitaires, sociales et médico-sociales, Paris, Lamy Axe Droit, 2013, 212 p. 

http://www.lien-social.com/Le-travail-en-reseau-un-outil-d-intervention-sociale-laissant-une
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« créer des groupements d'intérêt économique et des groupements d'intérêt public et y participer, dans 

des conditions fixées par décret en Conseil d'Etat » 

« créer des syndicats inter-établissements ou des groupements de coopération sociale et médico-

sociale selon des modalités définies par décret en Conseil d'Etat » 

« procéder à des regroupements ou à des fusions »10
 

 

9ǎǘ ƛŎƛ ǇǊŞǎŜƴǘŞ ǎȅƴǘƘŞǘƛǉǳŜƳŜƴǘ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘǎ ƭŞƎƛǎƭŀǘƛŦǎ ŘŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ǇǳōƭƛǉǳŜǎ Ŝƴ 

matière de coopération dans le champ social et médico-social. Nous y reviendrons dans les propos  qui 

vont suivre. Arrêtons-nous un instant sur deux précisions faites par le législateur, concernant ces 

coopérations, qui pourront intervenir « notamment dans le cadre de réseaux sociaux ou médico- 

sociaux coordonnés » et être impulsés au sein « des schémas d'organisation sociale et médico- sociale, 

[qui] peuvent envisager les opérations de coopération, de regroupement ou de fusion compatibles avec 

les objectifs de développement de l'offre sociale »11. 

[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘƻǳōƭŜ Ŝǘ ǇŀǊŀŘƻȄŀƭ, car ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ŘŜ ǊŜŎƻƴƴŀƞǘǊŜ Ŝǘ ŘŜ ŦƻǊmaliser des pratiques 

préexistantes de partenariat et de mise en réseau entre acteurs, tout en se laissant la possibilité de 

ǎǳǇǇƭŀƴǘŜǊ ŎŜǘǘŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Ŝǘ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ŀƴǘŞǊƛŜǳǊŜΣ ǇŀǊ ŘŜǎ ƛƴƧƻƴŎǘƛƻƴǎ Ł ŎƻƻǇŞǊŜǊ ǎǳǊ ŘŜǎ 

territoires donnés et via deǎ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀǊƛǘŞǎ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ pré-identifiées. 

Comme ce fût le cas Řŀƴǎ ƭŜ ŎƘŀƳǇ ŘŜ ƭŀ ǎŀƴǘŞΣ ǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ƭƻƛǎΣ ŘΩƻǊŘƻƴƴŀƴŎŜǎ Ŝǘ ŘŜ décrets 

viendront alimenter ces premières pierres posées par la loi 2002-н Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘǎ de 

coopération. Certaines tentatives devaient ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƧǳǎǉǳΩŁ ƭŀ ƭƻƛ It{¢ ŘŜ нллфΣ ŘŜ ŦŀƛǊŜ converger 

les pratiques en la matière du champ sanitaire et du champ social et médico-social, sous couvert de la 

nécessaire mise en cohérence des différents schémas régionaux et départementaux de ƭΩƻŦŦǊŜ ŘŜ ces 

deux champs. 

1.2.4 ζ [ΩŞǘŀǘ ŘŜ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ η12: les coopérations à l'épreuve de la conjoncture sociale, économique 

et politique 

Les nombreuses initiatives du législateur en la matière font bien entendu écho à la crise politique, 

institutionnelle, sociale et économique que traverse la France, le tout dans un contexte de poussée 

démographique (natalité, vieillissement de la populatioƴύΦ /ƻƻǇŞǊŜǊ ǇŜǊƳŜǘ ŀƭƻǊǎΣ ŘΩŀǇǊŝǎ IŀǊŘȅΣ ŘŜ 

répondre aux besoins de la population dans un contexte marqué par « un redoutable effet de ciseaux 

 
 
 
 

 
10 JORF du 3 janvier 2002 p 124 texte n°2, LOI n° 2002-2 du 2 janvier 2002 rénovant l'action sociale et médico-sociale, section 2 : Des  
droits des usagers du secteur social et médico-social, www.légifrance.gouv.fr 

11 HARDY J., Op. cit. 

12 HARDY J., Op. cit. 

http://www.légifrance.gouv.fr/


14 HARDY J., Op. cit. 
15 HARDY J., Op. cit. 
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qui voit se croiser une augmentation de la demande alors que les ressources disponibles ne croissent 

pas au même rythme »13. 

La loi de Révision Générale des Politiques Publiques de 2009, en transformant de façon structurelle 

ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ƳŞŘƛŎƻ-ǎƻŎƛŀƭŜΣ Ǿŀ ŀƛƴǎƛ ǾŜƴƛǊΣ ŜƴǘǊŜ ŀǳǘǊŜǎΣ ŎƻƴŦƛǊƳŜǊ ƭΩƛƴǘǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 

Ǌŀǘƛƻƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŀǳ ŎǆǳǊ ƳşƳŜ ŘŜǎ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ǎƻŎƛŀƭŜǎ ŦǊŀƴœŀƛǎŜǎΦ Lƭ ǎΩŀƎƛǘΣ  ŎƻƳƳŜ 

ƭΩŀǾŀƛǘ ƛƴƛǘƛŞ ƭŀ [ƻƛ hǊƎŀƴƛǉǳŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀǳȄ Lois de Finance (LOLF) en 2001, de rationnaliser, de maîtriser 

les dépenses publiques et, ce faisant, celles des ESSMS publics comme associatifs. Les coopérations 

ŦƻǊƳŀƭƛǎŞŜǎ ŀǇǇŀǊŀƛǎǎŜƴǘ ŀƭƻǊǎ ŎƻƳƳŜ ƭΩǳƴ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ǇƻǳǾŀƴǘ ŎƻƴŎƻǳǊƛǊ Ł ŎŜǘǘŜ  réforme en 

profondeur dŜ ƴƻǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎΣ Ŝǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ǊŜƭŀǘƛƻƴǎ contractuelles entre les 

établissements et les financeurs. 

Le secteur va, par la voix de ses « nouveaux » cadres dirigeants, donner un écho favorable à ces 

consignes, en travaillant à la construction, notamment dans le secteur associatif, de grandes entités 

ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǘƛŜƭƭŜǎΣ ŀǇǘŜǎ Ł ƧƻǳŜǊ ƭŜ ƧŜǳ ŘŜǎ ŀǇǇŜƭǎ ŘΩƻŦŦǊŜ Ŝǘ ŀǳǘǊŜǎ ŎƻƴǘǊŀǘǎ ǇƭǳǊƛŀƴƴǳŜƭǎ 

ŘΩƻōƧŜŎǘƛŦǎ Ŝǘ ŘŜ ƳƻȅŜƴǎ ό/thaύΣ Ƴŀƛǎ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Ł ƳƛŜǳȄ ǊŞǇƻƴŘǊŜ « aux exigences croissantes de 

ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƎƭƻōŀƭƛǘŞ ŘŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ »14. 

Coopérations formalisées : du « bon vouloir » à la complexité méthodologique 
 

Une nouvelle ère est donc en marche pour le secteur social et médico-social, celle des coopérations 

formalisées entre ESSMS, et avec les acteurs de la société civile. 

{ƛΣ ƴƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ ǾǳΣ ǳƴŜ ǇŀǊǘƛŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ǎŜŎǘŜǳǊ ǎΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜ ŎŜǘǘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŘƻƴƴŜΣ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǎƻƴǘ 

Ŝƴ ǇǊƻƛŜ Ł ŘŜ ǊŞŜƭƭŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛǉǳŜǎ Ŝǘ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎΣ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ŦƻǊƳŀƭƛǎŜǊ ŘŜǎ 

conventions ou de construire des groupements. Hardy évoque, à juste titre et au sujet de la période 

2002 - 2010, le « revers de [la] floraison des initiatives [politiques] » avec des « outils juridiques de la 

ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ώΧϐ ƴƻƳōǊŜǳȄΣ ǎƻǳǾŜƴǘ ŎƻƳǇƭŜȄŜǎ Ł ǳǘƛƭƛǎŜǊΣ ŀƭƻǊǎ ƳşƳŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭŜǳǊ ƳƛǎŜ 

Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ƴŜ ǎƻƴǘ Ǉŀǎ ǘƻǳǘŜǎ ŎƻǊǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ŞǾŀƭǳŞŜǎ »15. 

/ΩŜǎǘ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŜ ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ŎŜǘ ŞŎǳŜƛƭ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭŜ ǎƻǳŎƛ ǇǊŀƎƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ « donner corps » à la réforme 

HPST de 2009, que ƭΩ!ƎŜƴŎŜ bŀǘƛƻƴŀƭŜ Řϥ!ǇǇǳƛ Ł ƭŀ tŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ ŘŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ et 

médico-sociaux (ANAP), publie en 2011 son guide méthodologique des coopérations territoriales. Ce 

document présenté en quatre tomes ǎΩŜǎǘ bien entendu révélé un support précieux pour notre 

 
 
 
 
 

 
13 HARDY J., Op. cit. 
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étude de terrain et nous a permis de nous approprier les différentes formes de coopérations mises  en 

ǆǳǾǊŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƘŀƳǇ ǎƻŎƛŀƭ Ŝǘ médico-social16. 

1.3 Les   différentes   formes   de   coopérations   formalisées : convention,  groupement, 

direction commune, fusion 

Nous ne dresserons pas ici un inventaire exhaustif, détaillé et méthodologique des différentes  formes 

juridiques des ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ όŘƻŎǳƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩ!b!t en annexe17) mais nous retiendrons le distinguo 

proposé par Hardy entre : 

- Les coopérations dites « contractuelles », « conventionnelles » ou « fonctionnelles » 

- Et les coopérations dites  « organiques », « institutionnelles » ou « intégrées »18 

- On trouve dans la première catégorie les coopérations de type conventions, réseaux ou 
ŦŞŘŞǊŀǘƛƻƴǎΦ 5ŀƴǎ ŎŜǎ ǘǊƻƛǎ ŎŀǎΣ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ǇƻǳǊ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ŀǳ ƴƻƳ ŘŜ ƭŀ ƭƛōŜǊǘŞ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŜƭƭŜ 
qui lui est laissée en sa qualité de personne morale, de contractualiser avec un ou des 
partenaires, pour un objet bien précis et dans un temps donné. La convention, qui apparaît 
comme un outil simple à utiliser, permet par exemple de formaliser des  partenariats dans le 
Ŏŀǎ ŘŜ ǊŞǎŜŀǳȄ ƻǳ Ǿƛŀ ŘŜǎ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴǎ ŎŀŘǊŜǎΣ ŘΩŜƴŎŀŘǊŜǊ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉues 
όŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴǎ ŘŜ ǎǘŀƎŜύ Ŝǘ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ŘŜǎ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ǎƛƳǇƭŜǎ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜ ŘΩǳƴ 
établissement (mise à disposition de personnel, de locaux ΧύΦ 
 

[ŀ ǎŜŎƻƴŘŜ ŎŀǘŞƎƻǊƛŜ Ŝǎǘ Ǉƭǳǎ ŞǘƻŦŦŞŜΣ ǇǳƛǎǉǳΩƻƴ ȅ ǘǊƻǳǾŜ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǘȅǇŜǎ ŘŜ ƎǊƻǳǇŜƳŜƴǘǎ ǉǳƛ 

peuǾŜƴǘ şǘǊŜ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇŀǊ ƭŜǎ 9{{a{Φ /ŜǊǘŀƛƴǎ ǎƻƴǘ ƛǎǎǳǎ Řu droit commercial comme les 

DǊƻǳǇŜƳŜƴǘǎ ŘΩLƴǘŞǊşǘ 9ŎƻƴƻƳƛǉǳŜ όDL9ύΣ Řǳ ŘǊƻƛǘ ŘŜ ƭŀ {ŀƴǘŞ ŎƻƳƳŜ ƭŜǎ DǊƻǳǇŜƳŜƴǘǎ ŘΩLƴǘŞǊşǘ 

tǳōƭƛŎ όDLtύ ƻǳ Řǳ ŘǊƻƛǘ Řǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ŎƻƳƳŜ ƭŜǎ DǊƻǳǇŜƳŜƴǘǎ ŘΩ9ƳǇƭƻȅŜǳǊǎΦ [ŀ figure emblématique des 

coopérations dites intégrées demeure le Groupement de Coopération Sociale et Médico-social  né en 

2002, sorte de déclinaison des Groupements de Coopération sanitaires promus par la loi HPST de 2009. 

Dans tous les cas, ces groupements ƴŀƛǎǎŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŎƻƴǎǘƛǘǳǘƛǾŜ ǎƛƎƴŞŜ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴts 

membres et validée des autorités de tutelle. Ils sont dotés de la personnalité morale de droit public ou 

privé, limités dans le temps et ƳŜǘǘŜƴǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǳƴ ƻōƧet précis, plus ou moins délimité. Ils sont 

ǇƻǳǊǾǳǎ ŘΩǳƴ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘΣ ŘΩǳƴŜ ŎƻƳǇǘŀōƛlité et dΩǳƴŜ ŦƛǎŎŀƭƛǘŞ ǇǊƻǇǊŜǎ Ŝǘ sont administrés par une 

gouvernance de type Assemblée Générale et CƻƴǎŜƛƭ ŘΩAdministration ou administrateur. Ils peuvent, 

pour assurer leur mission, être employeurs et sont soumis à un contrôle de gestion. 

 
 

 
16  www.anap.fr 
17 Annexe n°11 : Tableau synthétique des formes de coopérations 
18 HARDY J., Op. cit. 

http://www.anap.fr/
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Deux mouvements échappent enfin au classement proposé par Hardy Ŝǘ Ł ƭΩƛƴǾŜƴǘŀƛǊŜ ŘŜ ƭΩ!b!tΣ 

mouvements que nous souhaitons, en accord avec le commanditaire de cette étude, adjoindre aux 

coopérations détaillées ci-dessous : la direction commune et la fusion. 

La direction communŜ Ŝǎǘ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŜƴǘǊŜ ŘŜǳȄ ƻǳ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘΩǳƴŜ 

convention et nous semble de ce fait entrer dans la catégorie des coopérations dites fonctionnelles. 

Nous souhaitons la mettre en exergue car elle fait partie, nous le verrons dans cette étude, des 

modalités de coopération les plus fortement identifiées par le secteur public et par le secteur associatif 

ces dernières années. 

La fusion, si elle ne relève plus du vocable de « coopération » témoigne elle aussi, mais dans un autre 

regƛǎǘǊŜΣ ŘΩǳƴ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ préalable de coopération entre deux ou plusieurs établissements. 

¶ La spécificité des ESSMS publics au regard de ces formes de coopérations 
 

Notons enfin que les différentes formes de coopération citées ci-ŘŜǎǎǳǎ ƴŜ Ŧƻƴǘ Ǉŀǎ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ la même 

déclinaison juridique, selon que les membres constitutifs soient considérés comme des personnes 

morales de droit privé ou de droit public. 

! ǘƛǘǊŜ ŘΩŜȄŜƳǇƭŜΣ ǊŜƭŜǾƻƴǎ ŜƴǘǊŜ autre, que la présence à ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǇǳōƭƛŎǎ Řŀƴǎ ǳƴ 

GCSMS lui confère automatiquement la personnalité juridique de droit public, et par conséquent une 

comptabilité de droit public, soumise aux règles des marchés publics. 

Cette première distinction est à associer à une seconde donnée essentielle pour comprendre les 

ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴǎ ŘŜǎ 9{{a{ ǇǳōƭƛŎǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘƛŦŦérentes formes de coopérations : ces  derniers 

ƴŜ ŘƛǎǇƻǎŜƴǘ Ǉŀǎ Ŝƴ ŜŦŦŜǘ ŘŜ ƭŀ ƳşƳŜ ƳŀǊƎŜ ŘŜ ƳŀƴǆǳǾǊŜ ǎŜƭƻƴ ǉǳΩƛƭǎ ǎƻƛŜƴǘ juridiquement 

autonomes ou non19. 

Identifier la spécificité des ESSMS publics est donc essentiel, nous le verrons tout au long de cette 

ŞǘǳŘŜΣ ǇǳƛǎǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ, conformément à la commande qui nous est faite par le GEPSoΣ ŘΩƻōǎŜǊǾŜǊ ƭŀ 

façon dont ces derniers se sont appropriés ces différents types ŘŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎΣ ŘΩŀōƻǊŘ ǇŜƴǎŞǎ par 

les politiques publiques comme des instruments de rationalisation et ŘΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜΦ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

19 Il convient ici de préciser que ces ESSMS publics obéissent Ł ŘŜǳȄ ǘȅǇŜǎ ŘŜ ǎǘǊǳŎǘǳǊŀǘƛƻƴ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜ Υ [ŀ ƳŀƧƻǊƛǘŞ ŘΩŜƴǘǊŜ ŜǳȄ ǎƻƴǘ Ŝƴ ŜŦŦŜǘ 
Řƛǘ ŀǳǘƻƴƻƳŜǎΣ Ŝƴ ŎŜ ǎŜƴǎ ƻǴ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǘŞ ƳƻǊŀƭŜ ƭŜǳǊ Ŝǎǘ ŎƻƴŦŞǊŞŜ ǇŀǊ ƭŀ ƭƻƛΦ [Ω9{{a{ ǇǳōƭƛŎ Ŝǎǘ ŀƭƻǊǎ ǳƴŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ƳƻǊŀƭe de droit public, 
doté de fait de la personnalité ƧǳǊƛŘƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜΦ {ŀ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ Ŝǎǘ ŀǎǎǳǊŞŜ ǇŀǊ ǳƴ ƻǊƎŀƴŜ ŘŞƭƛōŞǊŀƴǘ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘǳǉǳŜƭ 
ǎƛŝƎŜ ŘŜǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘǎ ŘŜ ǎŀ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞ ŘƛǘŜ ŘΩƻǊƛƎƛƴŜΦ ¦ƴŜ ƳƛƴƻǊƛǘŞ ŘŜǎ 9{{a{ ǇǳōƭƛŎǎ ŘŜƳŜǳǊŜƴǘ ƴƻƴ ŀǳǘƻƴƻƳŜǎΣ Ŝƴ ŎŜ ǎŜƴǎ où ils sont 
directement rattachés administrativement, budgétairement et juridiquement à une collectivité. 
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2 5Ŝ ƭŀ ŎƻƳƳŀƴŘŜ Ł ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ recherche 
 

2.1 [ŀ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩƘȅǇƻǘƘŝǎŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭŜ     
 

Nous avons identifié un certain nombre ŘΩŞƭŞƳŜƴǘǎ dont nous avons voulu vérifier les conséquences 

ǎǳǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜǎ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ : 

- Les différents types de coopérations formalisées, de la convention à la fusion. 

- Les leviers humains, logistiques, financiers et de positionnement stratégique activables en 

fonction des coopérations. 

- [Ŝǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ǾƛǎŞǎΣ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ŘŜ 

ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǾƛŜ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ Ŝǘ ŘŜ ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ǉǳƛ ƭǳƛ Ŝǎǘ faite. 

- Les acteurs mobilisés, usagers et/ou leurs représentants, équipes, équipes de direction, 

acteurs politiques. 

- Le territoire dessiné par la coopération et sa logique. 

- [ΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ Ŝǘ ƭŜ ŎƘŀƳǇ ŘŜ ƭŀ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴΦ 

Ce qui nous a amené à formuler une hypothèse principale : « Les différents types de coopérations 

ŦƻǊƳŀƭƛǎŞŜǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƘŀƳǇ ŘŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǎƻŎƛŀǳȄ Ŝǘ ƳŞŘƛŎƻ-sociaux 

ǇǳōƭƛŎǎ ƛƳǇŀŎǘŜƴǘ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ŘŜ Ŧŀœƻƴǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴŎƛŞŜǎΦ η 

 

2.2 Les hypothèses secondaires qui en découlent 

 

Cette hypothèse principale a ensuite été déclinée comme suit en six hypothèses secondaires : 
 

Hypothèse 1 : Les différentes formes juridiques de coopération ne produisent pas les mêmes effets sur 

les établissements en termes de moyens humains, moyens logistiques, moyens financiers et 

positionnement stratégique mis au service de ƭΩǳǎŀƎŜǊΦ 

Hypothèse 2 : Les différents types de coopération ne produisent pas les mêmes effets en termes 

ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜΣ ŘŜ qualité de vie sur 

ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊΦ 

IȅǇƻǘƘŝǎŜ о Υ [Ŝǎ ŜŦŦŜǘǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ǾŀǊƛŜƴǘ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ 

ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ όŘŜǇǳƛǎ ǎƻƴ ƻǊƛƎƛƴŜ ƧǳǎǉǳΩŁ ǎƻƴ évaluation). 

Hypothèse 4 : Les différents types de coopération ne produisent pas les mêmes effets sur le territoire 

όƳŀƛƭƭŀƎŜΣ ŎƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎύ Řŝǎ ƭƻǊǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ŘƛŎǘŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜΣ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ƻǳ 

les besoins des usagers. 
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IȅǇƻǘƘŝǎŜ р Υ [ΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǘȅǇŜǎ ŘŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ǊŜƴŦƻǊŎŜ ƭŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ǎǳǊ 

ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊΦ 

IȅǇƻǘƘŝǎŜ с Υ [Ŝǎ ŜŦŦŜǘǎ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǘȅǇŜǎ ŘŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ǾŀǊƛŜƴǘ 

en fonction du champ couvert par ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 

Chacune de ces hypothèses a ensuite été déclinée en sous-hypothèses et en indicateurs et/ou 

variables. Cette trame hypothèses/sous-hypothèses/indicateurs24 a servi de squelette aux différentes 

phases qui ont suivi. Malgré tout, ce « squelette » ǎΩŜǎǘ ƳƻŘƛŦƛŞ Ł ƳŜǎǳǊŜ ǉǳŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎŀƛǘ ƭΩŞǘǳŘŜ ŀŦƛƴ 

ŘŜ ǎΩŀƧǳǎǘŜǊ Ł ǳƴ « corps » en constante évolution, nourri des données et informations récoltées. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
24 Annexe n°3 : Trame d'hypothèses secondaires - sous-hypothèses - indicateurs et/ou variables 
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2.3 Les outils de la démarche, une approche quantitative et qualitative 
 
¢ƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ ŀ ŞǘŞ ǘŜƴǳ ǇŀǊ ǳƴ ƳŜƳōǊŜ Řǳ ƎǊƻǳǇŜ ǳƴ ŎŀƘƛŜǊ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ǊŜŎŜƴǎŀƴǘ ƴƻǎ 

questionnements, nos analyses, nos ressentis, nos idées, nos réflexions, notre dynamique de groupe, 

situés danǎ ƭŜǳǊǎ ŎƛǊŎƻƴǎǘŀƴŎŜǎ ŘΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ όŘŀǘŜǎΣ ƭƛŜǳȄΣ ŀcteurs ǇǊŞǎŜƴǘǎΣΧύΦ 

2.3.1 Phase exploratoire 
 

/ŜǘǘŜ ǇƘŀǎŜ ŀ ŞǘŞ ƭŀ Ǉƭǳǎ ŞǘŀƭŞŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ Ŝǘ ƭŀ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŀŎǉǳƛǎƛǘƛƻƴ ŘŜ 

ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ ǇƻǳǊ ŀŦŦƛƴŜǊ ƴƻǘǊŜ ƻōƧŜǘ ŘΩŞǘǳŘŜ Ŝǘ ƴƻǘǊŜ « squelette » méthodologique. Un travail 

ōƛōƭƛƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ŀ ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǎǳƧŜǘǎ exposés dans cet écrit25. 

Différents supports ont été consultés, ouvrages de références, articles, mémoires, sites internet, 

supports de cours, conférences,Χ/Ŝ ǘǊŀǾŀƛƭ ōƛōƭƛƻƎǊŀphique a été réparti entre les étudiants avec des 

temps prévus de restitutions synthétiques au groupe, ŀŦƛƴ ǉǳŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ǇǳƛǎǎŜ ŀǾƻƛǊ ǳƴ fond de 

connaissances communes. 

Après cette première phase « livresque » importante, nous avons souhaité effectuer une série 

ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ŜȄǇƭƻǊŀǘƻƛǊŜǎ ǇƻǳǊ ŎƻƴŦǊƻƴǘŜǊ ƴƻǎ ƭŜŎǘǳǊŜǎ Ł ŘŜǎ ǾŞŎǳǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ et mieux saisir les 

enjeux de cette étude pour le secteur et pour le GEPSo. Ces entretiens ont été effectués en se basant 

sur les conseils méthodologiques des deux ouvrages cités précédemment, des entretiens individuels, 

ouverts, peu dirigés, sans limites de temps, centrés sur la personne interviewée et son expérience du 

sujet, laissant libre cours à ses pensées, ses ressentis, ses opinions ;  des  entretiens enregistrés et avec 

ŘŜǎ ǊƾƭŜǎ ŎƭŀƛǊŜƳŜƴǘ ŘŞŦƛƴƛǎ ŜƴǘǊŜ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿŜǳǊ Ŝǘ ƻōǎŜǊǾŀǘŜǳǊΣ Ŧŀƛǎŀƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴ ŎŀŘǊŜ ǇǊŞŎƛǎ de 

positionnement et de points de vigilances distincts à respecter pour chacun26. Ces entretiens ont été 

activés par nos réseaux personnels et professionnels et par celui du GEPSo et nous ont permis de 

rencontrer un panel ŘΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊǎ ǾŀǊƛŞǎ Řŀƴǎ différents champs, différents types de coopération, 

au regard du sujet, mais aussi du GEPSo27. 

Ces entretiens nous ont permis ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀōƭŜƳŜƴǘ ƴƻǘǊŜ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ Řǳ ǎǳƧŜǘ Ŝǘ ŘŜ 

formuler des hypothèses secondaires qui nous permettent ŘΩŜƴ ŜȄǇƭƻǊŜǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ facettes. 

2.3.2 Phase de recueil de données 
 

2.3.2.1 Le questionnaire : outil exploratoire et quantitatif  
 

LŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜΣ ōƛŜƴ ǉǳΩŀȅŀƴǘ ŞǘŞ Ŏƻƴœǳ ƛƴƛǘƛŀƭŜƳŜƴǘ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ƻǳǘƛƭ ŘŜ ŎƻƭƭŜŎǘŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ǎŜǊŀ 

utilisé par notre groupe ŘΩŞǘǳŘŜ à double titre, au titre de la phase exploratoire de ƭΩŞǘǳŘŜ comme 

 

25 Sujets explorés : Secteur social et médico-ǎƻŎƛŀƭ όŘȅƴŀƳƛǉǳŜǎΣ ŜƴƧŜǳȄΣΧύ Τ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎκǊŀǇǇǊƻŎƘŜƳŜƴǘǎ ŜƴǘǊŜ 9{{a{ 
όǘȅǇƻƭƻƎƛŜǎΣ ŜƴƧŜǳȄΣΧύ Τ ǎǇŞŎƛŦƛŎƛǘŞǎ ŘŜǎ 9{{a{ ǇǳōƭƛŎǎ όŀǳǘƻƴƻƳƛŜΣ ǇǊƛƴŎƛǇŜǎΣΧύ Τ ƭΩǳǎŀƎŜǊ όǇŜǊǎǇŜŎǘƛǾŜǎΣ ŜƴƧŜǳȄΣΧύ Τ ƳŞǘƘƻŘologie de 
recherche (méthodologie, ƻǳǘƛƭǎΣΧύ ; champs théoriques (sociologie des organisations, théories de ƭΩŀŎǘŜǳǊ et du réseau) 
26 Annexe n°4.1 : Points de vigilances - Entretiens exploratoires 
27 Annexe n°4.2 : Tableau récapitulatif des entretiens exploratoires 
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ǎǳǇǇƻǊǘ Ł ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŜǎ ƘȅǇƻǘƘŝǎŜǎ Ŝǘ ŀǳ ǘƛǘǊŜ ŘΩǳƴŜ ǇƘŀǎŜ ǉǳŀƴǘƛǘŀǘƛǾŜ ŘŜ 

recueil de données. 

{ǳǊ ƭŀ ōŀǎŜ ŘΩǳƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ǇǊŞŞǘŀōƭƛ Ŝǘ Řŀƴǎ ǳƴ ǘǊŀǾŀƛƭ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛŦ ŀǾŜŎ ƭŜ D9t{ƻΣ ƴƻǳǎ ŀǾƻƴǎ 

ǊŜƳƻŘŜƭŞ ƭΩƻǳǘƛƭ ŀŦƛƴ ŘŜ ƭŜ ǊŜƴŘǊŜ ŜȄǇƭƻƛǘŀōƭŜ ǎǘŀǘƛǎǘƛǉǳŜƳŜƴǘ Řǳ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ όŜƴ ŦŜǊƳŀƴǘ 

ƭŜǎ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎύ Ŝǘ ŘΩȅ ƛƴǘŞƎǊŜǊ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ, en lien avec notre question de départ renégociée. 

Cet outil a comme objectif de nous fournir des données nationales sur les mouvements de coopération 

dans les ESSMS publics, sur leur impact sǳǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ Ŝǘ ǎǳǊ ƭŜǎ leviers activés en 

ce sens. 

2.3.2.2 Les entretiens : outils qualitatifs 
 

[ŀ ƭƛƳƛǘŜ ŘŜ ŦŀƛǎŀōƛƭƛǘŞ ŘΩǳƴŜ ŎƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ ǇŀǊ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ǉǳŀƭƛǘŀǘƛŦǎ ŘΩǳƴ ƎǊƻǳǇŜ ŘŜ quatre 

étudiants DEIS ayant été actée avec le GEPSo, le choix a été fait, à partir des résultats du questionnaire 

de faire un zoom sur un département en particulier afin de pouvoir rester dans une démarche 

méthodologique solide. 

De la même façon, les résultats du questionnaire nous ont conduits à nous focaliser sur les modes de 

coopération formalisée les plus cités, afin de pouvoir décliner rigoureusement les réponses à nos 

hypothèses. Enfin, nous avons souhaité explorer dans les eƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŎƘŀƳǇǎ ŘŜ ƭΩŀŎǘƛƻƴ 

ǎƻŎƛŀƭŜ όŁ ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜƭǳƛ ŘŜ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴΣ ŀƴŜŎŘƻǘƛǉǳŜ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴ ŘΩ9{{a{ Ǉǳōƭics) 

Ŝǘ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǊŜƎŀǊŘǎ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ όŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴΣ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭΣ ǳǎŀƎŜǊǎΣ ǇƻǳǾƻƛǊǎ ǇǳōƭƛŎǎ ŦƛƴŀƴŎŜǳǊǎ et 

CA). Ces entretiens ont été eux aussi définis sur la base des guides méthodologiques cités plus  haut 

avec les caractéristiques suivantes : des entretiens semi-collectifs, semi-directifs, limités en temps où 

ƛƭ Ŝǎǘ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘΩŀƭƭŜǊ chercher des réponses précises à nos questions, enregistrés, avec une répartition 

préalable des rôles ŘΩƛƴǘŜǊǾƛŜǿŜǳǊ ƻǳ ŘΩƻōǎŜǊǾŀǘŜǳǊΣ Řŀƴǎ ǳƴ ŎŀŘǊŜ ŘŞŦƛƴƛ ŘŜ positionnement et de 

points de vigilance28. Ces entretiens ont eu pour support des guides ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ29, adaptés pour 

ŎƘŀǉǳŜ ǘȅǇŜ ŘΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊΣ ŦƻǊƳǳƭŀƴǘ Ŝƴ ǉǳŜǎǘƛƻƴǎ Ł ǇƻǎŜǊ ƭŜǎ indicateurs/variables recherchés. 

3 !ƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘŜǎ Υ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜ ǘǊƻƛǎ types de coopérations 

ŦƻǊƳŀƭƛǎŞŜǎ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ 9{{a{ ǇǳōƭƛŎǎ 

et sur le territoire  

Maintenant ǉǳŜ ƭŜ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘŜ ƭΩŞǘǳŘŜ Ŝǎǘ ǇƻǎŞ et nos choix méthodologiques précisés, nous 

apporterons  dans  cette  partie  quelques  points  de  vigilance  méthodologique.  Nous   analyserons 

 

 
28 Annexe n°5.1 : Points de vigilances - Entretiens qualitatifs 
29 !ƴƴŜȄŜ ƴϲрΦмΦмΣ рΦмΦнΣ рΦмΦоΣ рΦмΦп Υ DǳƛŘŜǎ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ǇŀǊ acteur 
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ensuite les données récoltées concernant les conventions, la direction commune et le GCSMS. Nous 

tenterons aussi de repérer les points communs entre chacun de ces types de coopération, en gardant 

ǘƻǳƧƻǳǊǎ Ł ƭΩŜǎǇǊƛǘ ƭŜ ǇǊƛǎƳŜ ŘΩǳƴŜ Ǉƭǳǎ-value, ou non, dans ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǾƛŜ ŘŜ 

ƭΩǳǎŀƎŜǊΦ 

Si nos résultats ne sont pas, pour les raisons évoquées dans la note méthodologique, généralisables à 

ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ ŘŜǎ ŎƘŀƳǇǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǇǳōƭƛŎǎΣ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎ D9t{ƻ ƻǳ ƴƻƴΣ ƛƭǎ 

donnent bel et bien une tendance et une appréciation par les acteurs des différents types de 

coopérations formaliséeǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŜƴǘǊŜ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎΣ Ŝǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ƛƳǇŀŎǘ ǎǳǊ ƭΩǳǎŀƎŜǊΦ 

Si les phases qualitatives et quantitatives de cette étude ne permettent pas de produire des données 

statistiques exhaustives Ŝǘ ƴŜ ƴƻǳǎ ƭŀƛǎǎŜƴǘ Ǉŀǎ ŜƴǾƛǎŀƎŜǊΣ ŎƻƳƳŜ ƴƻǳǎ ƭΩŀǾƛƻƴǎ ŎǊǳΣ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ 

données cartographiques étayées, elles constituent une base solide pour modéliser le lien entre trois 

types de coopérations formalisées (conventions, direction commune et GCSMS) et  ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 

de ƭΩǳǎŀƎŜǊΦ 

Rappelons que les données recueillies sont déclaratives Ŝǘ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ǇǊƻǇƻǎ ǘŜƴǳǎ ŀǳ 

regard des apports de la phase exploratoire qui nous permet de produire de la connaissance sur le 

sujet, toute proportion gardée au vu de la cohorte obtenue : 

Pour le questionnaire, 120 réponses reçues sur 550 ESSMS publics hors champ de la personne âgée et 

sur 2550 ESSMS publics (PA inclus) dont 71 exploitables. 

Pour la phase qualitative, 16 entretiens réalisés dans 8 ESSMS publics et 2 institutions publiques. 
 

!ǳ Ǿǳ ŘΩǳƴ ŦƻǊǘ ǘŀǳȄ ŘŜ ǊŞǇƻƴǎŜ όф ǎǳǊ тмύ Ŝƴ [oire Atlantique, nous avons fait le choix de nous déplacer 

dans ce département pour y faire ces entretiens. 

Il convient de souligner que, dŀƴǎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŘƻƴƴŞes recueillies via le questionnaire, une 

ŘŞƎǊŀŘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩǳǎŀƎŜr est très rarement évoquée ; les propos 

témoigneƴǘ ƳŀƧƻǊƛǘŀƛǊŜƳŜƴǘ Řǳ ƳŀƛƴǘƛŜƴ ŘΩǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǇǊŞŜȄƛǎǘŀƴǘŜ ƻǳ ŘŜ ǎƻƴ amélioration. 

3.1 La cƻƴǾŜƴǘƛƻƴ Υ ǳƴŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ŀŘŀǇǘŞŜ Ŝǘ ŀŘŀǇǘŀōƭŜ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ- 

acteur 

La convention est un type de coopération qui se décline sous deux formes : 
 

[Ŝǎ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜǎ ǎΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƴǘ ŜƴǘǊŜ ǳƴ ǳǎŀƎŜǊ Ŝǘ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ŀŎǘŜǳǊΣ Ł ǳƴ ƛƴǎǘŀƴǘ ¢Φ [Ŝǎ 

conventions de stage sont particulièrement citées comme exemple. Dans ce cas, les professionnels et 

en premier plan les usagers participent directement à en fixer les objectifs et les moyens mis en  place. 

9ƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ŦŀƛǘŜǎ ǇƻǳǊ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ǳƴ ōŜǎƻƛƴΣ Ł ǳƴ ƻōƧŜŎǘƛŦ ǾƛǎŞ ǇŀǊ ƭΩǳǎŀƎŜǊ Ŝǘ ŀǾŜŎ ƭǳƛ Ł ǳƴ moment 

donné. 



16  

Les conventions cadres sont mises en place entre acteurs de la société civile (ESSMS ou non) pour 

ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ Ł ǳƴ ŜƴǎŜƳōƭŜ ŘΩǳǎŀƎŜǊǎ ŘŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ƻǳ ŘΩǳƴ ōŜǎƻƛƴ ǊŜŎƻƴƴǳ ŎƻƳƳŜ 

ǊŞŎǳǊǊŜƴǘΣ ǎǳǊ ǳƴ ǘŜƳǇǎ ŘƻƴƴŞ όм ŀƴΣ о ŀƴǎΣ ΧύΦ /ΩŜǎǘ ƭŜ ŎŀǎΣ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ŎƻƳƳŜ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊǎ 

ƻƴǘ Ǉǳ ƴƻǳǎ ƭΩŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ŜƴǘǊŜ ǳn établissement qui accompagne des enfants en situation de handicap 

Ŝǘ ƭΩ9ŘǳŎŀǘƛƻƴ bŀǘƛƻƴŀƭŜ ǇƻǳǊ ŀŎŎǳŜƛƭƭƛǊ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǳǊǎ ǎƻŎƛŀǳȄ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ ŎƭŀǎǎŜǎ ou entre un 

établissement pour personnes en situation de handicap et un service de soins hospitaliers. 

3.1.1 Retour sur les hypothèses : résultats et analyse des questionnaires et des entretiens 
 

3.1.1.1 Les conventions et les leviers humains, logistiques, financiers et stratégiques 
 

[Ŝǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ Řǳ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ǘŞƳƻƛƎƴŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŀōǎŜƴŎŜ ŘΩŜŦŦŜǘ ŘŜǎ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ƭeviers30 

humains, logistiques et financiers des établissements. Cependant, les acteurs rencontrés lors des 

ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ǘƛŜƴƴŜƴǘ ǳƴ ŘƛǎŎƻǳǊǎ Ǉƭǳǎ ƴǳŀƴŎŞΣ ŜǎǘƛƳŀƴǘ ǉǳΩƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ƛƳǇŀŎǘ ŘƛǊŜŎǘ ƻǳ ƛƴŘƛǊŜŎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ Ǿƛŀ 

ǎŜǎ ƭŜǾƛŜǊǎ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ. La plupart des établissements rencontrés citent,  par 

exemple, la mise à disposition de personnel spécifique (personnel médical dans le cadre de 

conventions cadres avec le secteur sanitaire) et de moyens logistiques (locaux partagés). 

Cet écart nous semblŜ ǎΩŜȄǇliquer ainsi : la personnalité juridique des conventions limite ses effets 

structurants (dans le temps) en termes de moyens humains, logistiques et financiers sur les 

ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǎŀƴǎ ǇƻǳǊ ŀǳǘŀƴǘ Ŝƴ ŜƴǘǊŀǾŜǊ ƭΩŀŎǘƛǾŀǘƛƻƴ Ł ǳƴ ƛƴǎǘŀƴǘ ¢ ŀǳ ōŞƴŞŦƛŎŜ ŘŜ ƭΩusager. 

Ces conventions cadres et individuelles activent également ǳƴ ǊŞǎŜŀǳ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ǉǳƛ ǎŜ ŎƻƻǊŘƻƴƴŜƴǘ Ŝǘ 

ƛƴǘŜǊǾƛŜƴƴŜƴǘ ŎƘŀŎǳƴ Řŀƴǎ ǎŀ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŜ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ǊƾƭŜǎ ǇǊŞŎƛǎ Ŝǘ ǇŀǊǘŀƎŞǎΦ /Ŝ ǊŞǎŜŀǳ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ 

multidisciplinaire a un impact sur le positionnement stratégique des établissements. Les différents 

acteurs apprennent à se connaitre, à travailler ensemble, à repérer leur degré de complémentarité et 

à tisser un lien sur le territoire qui est le leur. 

3.1.1.2 Les conventions et les effets produits en terme ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 
 

[Ŝǎ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ Ŝǘ ƭŀ ŦƭǳƛŘƛǘŞ ŘŜǎ ǇŀǊŎƻǳǊǎΦ /ΩŜǎǘ 

ƭŜǳǊ ōǳǘ ǇǊŜƳƛŜǊΣ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ł ǳƴ ōŜǎƻƛƴ ǊŜǇŞǊŞ ŀǳǉǳŜƭ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ƴŜ ǇŜǳǘ ǊŞǇƻƴŘǊŜ Ŝǘ ǇƻǳǊ lequel 

il sollicite un partenaire extérieur via la conventionΦ !ƛƴǎƛΣ ƭŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ Ŧŀƛǘ Şǘŀǘ ŘΩŜŦŦŜǘǎ nettement 

positifs des conventions en ce sens, de 78% selon le type de convention. Leur efficience est plus 

ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŞŜ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴΦ /ΩŜǎǘ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭŀ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻn concerne au plus 

ǇǊŝǎ ƭΩǳǎŀƎŜǊ όŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ǎǘŀƎŜΣ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ 9ŘǳŎŀǘƛƻƴ bŀǘƛƻƴŀƭŜ ΧύΣ ǉǳΩŜƭƭŜ « produit » de 

ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Ƴŀƛǎ Ł ǳƴ ƴƛǾŜŀǳ ŀǎǎŜȊ ƭƛƳƛǘŞΦ ¦ƴŜ Ŧƻƛǎ ǉǳŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŞ Ł 

ƭΩŞŎǊƛǘǳǊŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴΣ ƭΩŀ ŎƻǎƛƎnée,      ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘΩŞǘŀǇŜ ǎǳǇǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜ franchie en termes 

 
30 bƻǳǎ ŜƴǘŜƴŘƻƴǎ ǇŀǊ ζ ƭŜǾƛŜǊǎ η ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǇƻǎǎƛōƭŜǎΦ /Ŝ ǘŜǊƳŜ ƴƻǳǎ ǎŜƳōƭŜ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŜǊ ƭŜ ƳƻǳǾŜƳŜƴǘ ǊŜƴŘǳ ǇƻǎǎƛōƭŜΣ Řans ce 
cas par les moyens humains, logistiques, financiers et stratégiques mis au service des usagers grâce à la coopération. 
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ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴΦ /ΩŜǎǘ ǳƴŜ ƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘƻƴƴŞŜ ǎŀƴǎ ǇƻǳǊ ŀǳǘŀƴǘ ƻǇŞǊŜǊ ǳƴŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Řurable31. 

/Ŝƭŀ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜ ŘŜ ƭŀ ƳşƳŜ Ŧŀœƻƴ ǇƻǳǊ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ sociale. 

3.1.1.3 Les conventions Ŝǘ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜǎ 9{{a{ publics 
 

Au regard des résultats récoltés, la convention semble la coopération la plus efficiente en termes 

ŘΩƛƳǇŀŎǘ ŘƛǊŜŎǘ ǎǳǊ ƭΩǳǎŀƎer. /ΩŜǎǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŎŜƭƭŜ ǇƻǳǊ ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ǘŜǊǊŀƛƴ ǎƻƴǘ 

ƛƳǇƭƛǉǳŞǎ Řŝǎ ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ƧǳǎǉǳŜ Řŀƴǎ ǎŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΦ tŀǊ ǎŀ ŦƻǊƳŜ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜ Ŝǘ ǎƻƴ 

ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞΣ ŜƭƭŜ Ŝǎǘ ƭŜ ŦǊǳƛǘ ŘΩǳƴŜ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŞǘǊƻƛǘŜ ŜƴǘǊŜ ŘŜǎ ǇŀǊǘŜƴŀires extérieurs, 

ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ŎƻƴŎŜǊƴŞ Ŝǘ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ǉǳƛ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜ 

son projet. Nos entretiens auprès des professionnels montrent une confusion importante entre 

partenariat et convention. Le partenariat et le réseau32 sont le fruit du travail quotidien des 

professionnelsΣ ŘΩŀǇǊŝǎ ŜǳȄΣ Ŝǘ ǇƻǳǊǘŀƴǘ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ǎΩƛƴǘŜǊǊƻƎŜƴǘ Ł ƭΩŜȄŜƳǇƭŜ ŘŜ ŎŜǘ ŞŘǳŎŀǘŜǳǊ  spécialisé 

: ζ aŀƛǎ ǉǳΩŜǎǘ-ŎŜ ǉǳΩƻƴ ŜƴǘŜƴŘ ǇŀǊ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ Κ {Ωƛƭ ȅ ŀǾŀƛǘ ŘŜǎ ŎƘƻǎŜǎ ǎƛƎƴŞŜǎ ƻǳ ƴƻƴ Κ » 

De la mêmŜ ŦŀœƻƴΣ ƛƭ ǎŜƳōƭŜ ǉǳŜ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Řŀƴǎ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ 

ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴǎ ŎŀŘǊŜǎ ǎƻƛŜƴǘ Ƴƻƛƴǎ ŦƻǊǘŜ ǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴǎ ǳǎŀƎŜǊǎΦ Il y a 

de fait un parallèle à faire entre les coopérations les plus efficientes en termes ŘΩƛƳǇŀŎǘ ŘƛǊŜŎǘ ǎǳǊ 

ƭΩǳǎŀƎŜǊ Ŝǘ ŎŜƭƭŜǎ Řƻƴǘ ƭŜǎ ŞǉǳƛǇŜǎ ǎƻƴǘ ƛƳǇƭƛǉǳŞŜǎ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭŜǳǊǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΣ ǘŜƭƭŜǎ ǉǳŜ 

les conventions usagers. 

3.1.1.4 Les conventions et leur ancienneté 
 

La confusion évoquée Ǉƭǳǎ Ƙŀǳǘ ǎΩŜȄǇƭƛǉǳŜ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŜ ŎŀǊ ƭŜǎ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘ ǎƻǳǾŜƴǘ ƭŜ ŦǊǳƛǘ ŘΩǳƴ 

partenariat antérieur. 5ΩŀǇǊŝǎ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎΣ ŎΩŜǎǘ ōƛŜƴ ƭƻǊǎǉǳŜ ŎŜ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ǎΩƛƴǎŎǊƛǘ Řŀƴǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ Ŝǘ 

ǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ǉǳΩƛƭ Ŧƛƴƛǘ ǇŀǊ şǘǊŜ ŦƻǊƳŀƭƛǎŞ Ǿƛŀ ƭŀ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴΦ [ΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ balise 

ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŞǘŀǇŜǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜǎ Ł ǎƻƴ ŜȄƛǎǘŜƴŎŜ Ŝǘ ŀǳ ǎŜƴǎ ŘƻƴƴŞ Ł ŎŜ ǘȅǇŜ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ ŘŜ 

coopération. /ΩŜǎǘ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ Ł ƭΩǳǎŀƎŜǊ ǉǳƛ ŘƻƴƴŜ ǎƻƴ ǎŜƴǎ Ł  ƭŀ 

ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ Ł ƭΩƛƴǎǘŀƴǘ T. 

/ΩŜǎǘ Ł Ǉƭǳǎ ƭƻƴƎ ǘŜǊƳŜ ǉǳŜ ƭŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ǇƻǎƛǘƛŦǎ ǎǳǊ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ 

ƻǇŝǊŜƴǘΣ ŘΩŀǇǊŝǎ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ Řǳ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜ 

ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ƳǳƭǘƛŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊŜǎ ƳƛŜǳȄ ŎƻƻǊŘƻƴƴŞǎ Ŝǘ ŘΩƛƴǘŜǊŎƻƴƴŀƛǎǎŀnces font alors effet 

ŘŜ Ŧŀœƻƴ ƛƴŘƛǊŜŎǘŜ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊΦ 

 
 

 
 

31 Voir à ce sujet http://alainpenven.blogspot.fr/2012/09/experiences-territoriales-et.html 
32  Dans le cadre du réseau, « Les liens sont formalisés ou non (connaissances) et permettent de faire appel aux autres en tant que 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘƛǎǇƻǎŀƴǘ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎΣ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƳƻȅŜƴǎ Ŝǘ ŘƻƴŎ ǳƴŜ ŀǳǘǊŜ ƭŞƎƛǘƛƳƛǘŞ Ł ŀƎƛǊΦ όΧύΦ[Ŝ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ Ŏƻƴǎƛǎte à établir des 
liens beaucoup plus formels que dans le cas d'un réseau. » http://educateur-specialise.blogspot.fr/2009/09/les-notions-de-reseaux-et- 
partenariats.html 

http://alainpenven.blogspot.fr/2012/09/experiences-territoriales-et.html
http://educateur-specialise.blogspot.fr/2009/09/les-notions-de-reseaux-et-partenariats.html
http://educateur-specialise.blogspot.fr/2009/09/les-notions-de-reseaux-et-partenariats.html
http://educateur-specialise.blogspot.fr/2009/09/les-notions-de-reseaux-et-partenariats.html
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3.1.1.5 Les conventions et le territoire 
 

Sur ce sujet les données sont peu nombreuses. Il en ressort malgré tout, du fait de leur impact direct 

ǎǳǊ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎΣ ǉǳŜ ƭŜǎ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴǎ ǎΩƛƴǎŎǊƛǾŜƴǘ Ǉƭǳǘƾǘ Řŀƴǎ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ǇƻǳǊ ŘŜǎ questions 

pragmatiques au quotidien (accessibilité via les transports en commun, bonne connaissance des lieux 

géographiques, mobilité limitée Χύ Ŝǘ Řŀƴǎ ǳƴ ǎƻǳŎƛ ŘŜ  ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ connaissance ǇƻǳǊ ƭΩǳǎŀƎŜǊ des 

ressources de son territoire. 

3.1.1.6 Les conventions et les champs des ESSMS publics 
 

Les conventions ǎƻƴǘ ǘǊŝǎ ǇŜǳ ǳǘƛƭƛǎŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎ 9{{a{ ǇǳōƭƛŎǎ Řǳ ŎƘŀƳǇ ŘŜ ƭŀ ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴŎŜΣ 

ŎƻƳƳŜ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ŞǘǳŘƛŞǎΦ 5ŀƴǎ ŎŜ ǎŜƴǎΣ ƭƻǊǎ ŘΩǳƴ entretien, une directrice ŘΩǳƴŜ 

Ƴŀƛǎƻƴ ŘΩŜƴŦŀƴǘǎ ŜȄǇƭƛǉǳŀƛǘ ƭŜ ǊŜǘƻǳǊ ǘǊŝǎ ǇƻǎƛǘƛŦ ƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŜȄǘŜǊƴŜ ŘŜ ŎŜǘ établissement en 

termes de réseau et en parallèle que le manque de formalisation était dommageable. 

En revanche, le champ du handicap est ŎŜƭǳƛ ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŀǇǇǊƻǇǊƛŞ ƭŜǎ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴǎΣ ŀu même titre 

que les autres formes de coopérationsΦ ¦ƴŜ ŘŜǎ ǇƛǎǘŜǎ ŘΩŜȄǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ǎŜƳōƭŜ şǘǊŜ ǎŀ ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ avec le 

secteur sanitaire, secteur qui a eu pour injonction la formalisation de coopérations. 

Le ŎƘŀƳǇ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ ŃƎŞŜ ǎΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ŀǇǇǊƻǇǊƛŞ ƭŜǎ Ŏƻnventions avec le secteur sanitaire que les 

ŀǳǘǊŜǎ ŦƻǊƳŜǎ ŘŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎΣ ǎΩŀƎƛǎǎŀƴǘ ŘΩǳƴ ŎƘŀƳǇ Ǉƭǳǎ ǊŞŎŜƴǘΣ Ƴƻƛƴǎ ƻǊƎŀƴƛǎŞΣ Ǉƭǳǎ « atomisé » 

dans ses formes juridiques. 

3.1.2 Forces et  faiblesses du modèle conventionnel au regard  de     ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ de 

ƭΩǳǎŀƎŜǊ 

5ΩŀǇǊŝǎ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ Ŝǘ ŀƴŀƭȅǎŜǎ ŞƴƻƴŎŞǎ ǇǊŞŎŞŘŜƳƳŜƴǘΣ ƭŀ Ǉƭǳǎ-value principale des conventions est 

leur facilité et leur rapidité de mise en ǆǳǾǊŜΦ 

5ΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ŎƻƳƳŜ ƴƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ ǾǳΣ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ des usagers et des professionnels dans ce type de 

coopération est globalement forte. Mais il convient de souligner la confusion faite par les 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ Ŝǘ ƭŀ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴΦ /Ŝǎ ŘŜǊƴƛŜǊǎ ƴΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜƴǘ Ǉŀǎ ƭŜ ŘŜƎǊŞ ŘŜ 

formalisation de cette coopération et par conséquent les leviers activables via ce type de coopération. 

[Ŝǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǎŜ ǇǊƛǾŜƴǘ ŘΩǳƴ ƳƻȅŜƴ ŞǾƛŘŜƴǘ ŘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǎŜǊ Ŝǘ ŘΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ 

ǘŜǊǊŀƛƴ ǇƻǳǊ ƛƳǇŀŎǘŜǊ ŘŀǾŀƴǘŀƎŜ Ŝǘ ǎǳǊǘƻǳǘ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ǇƻǎƛǘƛǾŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀgnement des usagers. 

Paradoxalement, les conventions semblent toujours basées sur un réseau et sur la bonne connaissance 

ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ǎǳǊ ǳƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘƻƴƴŞΦ /ΩŜǎǘ ǎŀ ŦƻǊǘŜ Ǉƭǳǎ-value, notamment dans le cas des conventions 

usagers. Les conventions cadres peuvent en revanche ne pas reposer sur cette logique  : 
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elles peuvent être dictées par une habitude voire une nécessité stratégique à formaliser, sans impulser 

de dynamique ŘΩŀŎǘŜǳǊs. 

Les conventions usagers et les conventions cadres se complètent, notamment en termes de  pérennité 

de leur action. Les unes (conventions usagers) ne sont pas faites pour être pérennes mais au contraire 

pour répondre à un besoin, à un objectif visé, ǇŀǊ ƭΩǳǎŀƎŜǊ Ŝǘ ŀǾŜŎ ƭǳƛ, à un moment donné. Les autres 

(conventions cadres) introduiǎŜƴǘ ǳƴŜ ŦƻǊƳŜ ŘŜ ǇŞǊŜƴƴƛǘŞ Ŝƴ ǎΩŀŘǊŜǎǎŀƴǘ Ł ǳƴ groupe plus large sur un 

temps plus long. La question de la pérennité est à la fois un atout et une limite propre à cette forme 

de coopération. 

3.2 La direction commune : outil de gouvernance plutôt que de coopération 
 

3.2.1 Retour sur les hypothèses : résultats et analyse des questionnaires et des entretiens 
 

La direction commune est une coopération de type fonctionnelle entre ESSMS pouvant porter  sur tout 

ǘȅǇŜ ŘΩƻōƧŜŎǘƛŦΣ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǊŀǇƛŘŜ Ƴŀƛǎ ŀǳȄ ŜŦŦŜts à long terme limités par sa forme juridique 

(contrat sans création de nouvelle entité juridique).33 Elle peut constituer un modèle de coopération 

particulièrement adapté pour répondre aux difficultés de tous ordres rencontrées par  les ESSMS.34
 

Au regard des témoignages que nous avons recueillis, la direction commune est la forme de 

ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ƭŀ Ǉƭǳǎ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞŜ ǇŀǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜǎ ƭŜǾƛŜǊǎ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀŎǘƛǾŜ Ŝǘ ŘŜǎ ŜŦŦŜǘǎ 

ǉǳΩŜƭƭŜ ŀ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ usagers. 

3.2.1.1 Les directions communes et les leviers humains, logistiques, financiers et stratégiques 
 

Les leviers humains sont déclarés comme activables ǇŀǊ ƭŜǎ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩ9{{a{ ǇǳōƭƛŎǎ Ǿƛŀ ƭŀ  direction 

commune. Les données du questionnaire nous disent ainsi que les directeurs témoignent que la 

direction commune permet la mutualisation ou la mise à disposition de personnel dans 9 cas sur 15 et 

une multidisciplinarité renforcée des équipes dans 10 cas sur 15. Dans les entretiens, les professionnels 

et les directeurs évoquent des leviers liés à la montée en compétence, la mobilité (avec la crainte de 

la subir évoquée par les équipes), une multidisciplinarité accrue. Les usagers ǘŞƳƻƛƎƴŜƴǘ ŘΩŜŦŦŜǘǎ plus 

diffus, identifiés au travers des personnes. 

Les leviers financiers et logistiques sont aussi identifiés, mais dans une moindre mesure, plutôt par les 

professionnels et les directeurs via le redéploiement de ceux-ci. 

 
 
 

 
33 « Quelle forme juridique pour quels besoins ? », fiche repère n°7, Ministère des Affaires sociales, de la Santé et des Droits des femmes, 
version à jour de la réglementation 04/2012. 
34  Céline EPISSE, La direction commune, un mode de coopération entre établissements sanitaires et médico-sociaux pérenne et efficient, 
aŞƳƻƛǊŜ ŘŜ ƭΩ9b{tΣ 2007 
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5ΩŀǇǊŝǎ ƭŜǎ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊǎ Ŝǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞǎΣ ƭŜ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ Ŝǘ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜ 

ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ ŀƳŞƭƛƻǊŞ par la direction commune en termes de représentativité 

ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ Ŝǘ ŘŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ǊŞǇƻƴǎŜ ŀǳȄ ŀǇǇŜƭǎ ŘΩƻŦŦǊŜΣ ǎŀƴǎ ŜŦŦŜǘ ŘƛǊŜŎǘ ǎǳǊ ƭΩǳǎŀƎŜǊΦ 9ƴ ǘŞƳƻƛƎƴŜƴǘ ƭŜǎ 

ŘƛǊŜŎǘŜǳǊǎ ǎƻƴŘŞǎ ǇŀǊ ƭŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ǉǳƛ ǇƻƛƴǘŜƴǘ ƭŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŀǎǎƛǎŜ politique et stratégique 

ŘŜ ƭΩ9{{a{ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ƻōƧŜŎǘƛŦ ǾƛǎŞ Ŝǘ ŀǘǘŜƛƴǘ Řŀƴǎ мл Ŏŀǎ ǎǳǊ мр ǇŀǊ ƭŀ direction commune. Les propos 

des professionnels interrogés évoquent leur direction comme étant devenue « un acteur important » 

ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǇǊŜƴŘǊŜ Ŝƴ ŎƻƳǇte dans la concurrence ŀǳȄ ŀǇǇŜƭǎ ŘΩƻŦŦǊŜΦ 

Lƭ ƭΩŜǎǘ Ƴƻƛƴǎ Řǳ Ǉƻƛƴǘ ŘŜ ǾǳŜ ŘŜ ƭŀ ǾƛǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎΣ ƭŜǎ 

ŘƛǊŜŎǘƛƻƴǎ ŎƻƳƳǳƴŜǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞŜǎ ƴΩŞǘŀƴǘ Ǉŀǎ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞŜs dans une logique de territoire 

défini par les besoins des usagers, mais plutôt dans un contexte de difficultés managériales ou de taille 

ŘŜǎ 9{{a{ ǇǳōƭƛŎǎΣ ŘΩŀǇǊŝǎ ƭŜǎ ǘŞƳƻƛƎƴŀƎŜǎ ŘŜǎ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊǎ ŘŜ [ƻƛǊŜ Atlantique. 

3.2.1.2 Les directions communes et les effets produits en terme ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 
 

Les effeǘǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞǎ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ǇŀǊ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ǎƻƴǘ ƭŀ 

ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ Ł ƭΩǳǎŀƎŜǊΣ Ǉƭǳǎ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŝǊŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ǎƻƴ ŜŦŦŜǘ ŘŜ ŦƭǳƛŘƛǘŞ ŘŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ƭƛŞ Ł 

une interconnaissance développée des acteurs en interne et une capacité opérationnelle rapide de la 

direction commune à produire cet effet. Mais cet impact semble circonscrit à un instant T et limité au 

périmètre de la direction commune. [Ŝǎ ŘƻƴƴŞŜǎ Řǳ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ǘŞƳƻƛƎƴŜƴǘ ŀƛƴǎƛ ŘΩŜŦŦŜǘǎ ǇƻǎƛǘƛŦǎ 

sur la diversificatƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ Řŀƴǎ мн ǊŞǇƻƴǎŜǎ ǎǳǊ мр ŘŜǎ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊǎΣ ŀǘǘǊƛōǳŞǎ Řŀƴǎ т ŘŜ ŎŜǎ réponses 

à la mise à disposition et la multidisciplinarité de personnel. Dans les entretiens, les professionnels et 

les cadres intermédiaires ǘŞƳƻƛƎƴŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǘŜƴŘŀƴŎŜ ŦƻǊǘŜ Ł Ǉrivilégier des solutions de diversification 

ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ du périmètre défini par les établissements de la direction commune. 

[Ŝǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ƛƴǘŜǊǊƻƎŞŜǎ ƴŜ ƴƻǘŜƴǘ ŀǳŎǳƴ ƛƳǇŀŎǘ ǎǇŞŎƛŦƛǉǳŜ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴΣ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ 

et de qualité de vie. 

Ces résultats sont à mesurer au regard des propos des usagers et des professionnels qui constatent 

ŘŜǎ ŜŦŦŜǘǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǎŀƴǎ ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ ŞǘŀōƭƛǊ ŘŜ ƭƛŜƴ ŘƛǊŜŎǘ ŀǾŜŎ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ 

commune. Nous ne pouvons donc pas établir ǎΩƛƭ Ŧŀǳǘ ƭŜǎ ŀǘtribuer à la direction commune, à un autre 

type de coopération ou aux exigences de la loi 2002-2. 

3.2.1.3 Les directions communes et les acteurs des ESSMS publics 
 

9ƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Ł ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴŜΣ ŎŜƭƭŜ-ci est un outil clairement incarné 

par les directeurs eux-ƳşƳŜǎΣ ƛƳǇǳƭǎŞŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇƻǳǾƻƛǊǎ ǇǳōƭƛŎǎ ǇŀǊ ƭŜ ƧŜǳ ŘŜǎ ŀǇǇŜƭǎ ŘΩƻŦŦǊŜǎΣ /tha 

et agréments. A ce sujet, les entretiens permettent de relever un discours double des financeurs, qui 
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affirment ne pas vouloir imposer lŜǎ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ŘΩǳƴ côté, les privilégier fortement dans les appels 

ŘΩƻŦŦǊŜ Ŝǘ ƭŜǎ ƴŞƎƻŎƛŜǊ ŀǳ ƳƻƳŜƴǘ ŘŜǎ ǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘǎ ŘΩŀƎǊŞƳŜƴǘǎΦ 

Il existe un décalage important entre les propos des directeurs et ceux des professionnels concernant 

le degré de connaissance de la direction commune par les professionnels. Les usagers ont une 

ŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ƭƛƳƛǘŞŜ ŘŜ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴŜ ǉǳƛ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞǎ 

dans leur environnement immédiat, sans toujours pouvoir le lier à une coopération plǳǘƾǘ ǉǳΩǳƴŜ 

autre. 

3.2.1.4 Les directions communes et le territoire 
 

/ƻƳƳŜ ŞǾƻǉǳŞ Ǉƭǳǎ ƘŀǳǘΣ ƭŜǎ ǇǊƻǇƻǎ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛǎ ǘŞƳƻƛƎƴŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜ ƭŀ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘŜǎ 

directions communes impulsée par les pouvoirs publics dans des contextes de gestion de crises 

institutionnelles. La question du maillage du territoire des besoins des ǳǎŀƎŜǊǎ ƴΩŜƴǘǊŜ ŀƭƻǊǎ ǉǳŜ ǇŜǳ 

Ŝƴ ƭƛƎƴŜ ŘŜ ŎƻƳǇǘŜΣ ŎŜ ǉǳƛ ƭƛƳƛǘŜ ƭŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ ŘŜ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴŜ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 

ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ŘŜ ǇŀǊǘicipation des usagers, effets mis en lien 

avec les moyens humains déployés (notion dΩƛƴǘŜǊŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ des acteurs évoquée). 

3.2.1.5 Les directions communes et leur ancienneté 
 

5ΩŀǇǊŝǎ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǊŜŎǳŜƛƭƭƛes, cette origine « dans la crise » limite aussi les effets de la direction 

ŎƻƳƳǳƴŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎΣ ǳƴŜ Ŧƻƛǎ ƭŜǎ ƭƛƳƛǘŜǎ ŀǘǘŜƛƴǘŜǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ƳƻȅŜƴǎ 

mobilisables et de réseaux activables. La direction commune ne crée que peu de plus-value externe de 

ce point de vue-là. 

Les directions communes et les champs des ESSMS publics 
 

[Ŝǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ Řǳ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ǘŞƳƻƛƎƴŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ Ǉƭǳǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘŜ ŘŜǎ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ 

ŞǘǳŘƛŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƘŀƳǇ Řǳ ƘŀƴŘƛŎŀǇΣ Ł ƭΩŜȄŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŀŘƻǇǘŞŜ ŘŜ 

manière assez ƘƻƳƻƎŝƴŜ ǉǳŜƭ ǉǳŜ ǎƻƛǘ ƭŜ ŎƘŀƳǇ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜǎ 9SSMS publics concernés. Dans 

le champ du handicap plus particulièrement, la direction commune est déclarée comme ayant un 

impact sur la qualité de vie dans un ESSMS sur deux. 

3.2.2 Forces    et    faiblesses   du    modèle    de    la   direction    commune    au  regard   de 

ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ 

Rappelons que la direction commune est une coopération souvent mise en place entre ESSMS pour 

faire face à des situations difficiles Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŞŎƘŜƭƭŜΣ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ƻǳ ŘŜ management. 

Les propos tenus par nos interlocuteurs soulignent ces forces et faiblesses de la direction commune au 

regard de la plus-ǾŀƭǳŜ ŀǘǘŜƴŘǳŜ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊΣ Ł ǎŀǾƻƛǊ : la direction 

commune est un modèle de coopération facile à metǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ŦŀŎƛƭƛǘŞ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇƻǳǾƻƛǊǎ  publics. 

De ce fait, elle ne présuppose pas une histoire commune de collaboration antérieure entres les 
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9{{a{ ƭŀ ŎƻƴǎǘƛǘǳŀƴǘΣ ƴƛ ŘΩǳƴŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ŘŜ ŎƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘΩǳƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘŜ ōŜǎƻƛƴs ŘΩǳǎŀƎŜǊs, mais 

Ǉƭǳǘƾǘ ŘΩǳƴŜ réponse rapide à une situation de crise institutionnelle. 

Cela limite sa plus-ǾŀƭǳŜ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ǎǳǊ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ 

sociale et la ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ŘŜ ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ƳŀƴƛŝǊŜǎ : 

- Elle encourage les équipes des ESSMS à chercher des collaborations possibles au sein du 

ǇŞǊƛƳŝǘǊŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞ ǇŀǊ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴŜ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳΩŁ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ ; 

- ζ ƭΩŜȄǘŞǊƛŜǳǊ η Şǘŀƴǘ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞ ŘŜ ǊŞǎŜŀǳȄ partenariaux propres à chaque ESSMS, sur un 

ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ǉǳƛΣ ƴƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ ǾǳΣ ƴŜ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ Ǉŀǎ ŦƻǊŎŞƳŜƴǘ Ł ǳƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘŜ ŎƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜǎ 

besoins des usagers ; 

- Une fois exploré ce périmètre nouveau créé par la direction commune, les effets de celle-ci se 

limitent dans le temps dans ses impacts directs sur lΩǳǎŀƎŜǊΦ aşƳŜ ǎΩƛƭ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ǇŞǊŜƴƴƛǎŜǊ 

ƭŀ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝƴ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ όŜǘ ŎΩŜǎǘ ƭŁ ƭŜ ǇǊƻǇƻǎ ŘŜ /ŞƭƛƴŜ 9ǇƛǎǎŜ35), il ne nous 

semble pas un modèle de coopération pérenne du point de vue de ǎŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ǎǳǊ ƭΩǳǎŀƎŜǊΦ 

5Ωŀǳǘŀƴǘ Ǉƭǳǎ ǉǳŜ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴŜ ǇŜǳǘ şǘǊŜ ŘŞƳŀƴǘŜƭŞŜ ŀǳǎǎƛ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ŀ ŞǘŞ 

ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ όǇŀǊ ǎƻƴ ŎŀǊŀŎǘŝǊŜ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŜƭύ ; 

- 5Ŝ ƭŀ ƳşƳŜ ƳŀƴƛŝǊŜΣ ƭŜ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŞ ƭΩƻŦŦǊŜ Ł ƭΩǳǎŀƎŜǊ Ŝƴ ƛƴǘŜǊƴŜ ǇŜǳǘ ŀōƻǳtir 

à un effet de standardisation de la réponse à ƭΩǳǎŀƎŜǊΦ 

[ŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴŜ ŘƛǎǇƻǎŜ ŘΩǳƴŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜ ƻǇŞǊŀǘƛƻƴƴŀƭƛǘŞ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŀŎǘƛǾŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŎŜǊǘŀƛƴ 

ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ƭŜǾƛŜǊǎΣ ƭƛƳƛǘŞǎ ǇŀǊ ƭŜ ƳŀƛƴǘƛŜƴ ŘŜ ƭΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǇŀǊ ƭŀ 

méconnaissance par les acteurs de ces possibilités. 

Les principaux avantages de la direction commune résident aussi dans deux aspects importants pour 

ƭŜǎ 9{{a{ ǇǳōƭƛŎǎ ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ : 

- ¦ƴ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ Ŝǘ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ ŀŎŎǊǳ ǎΩŜȄǇǊƛƳŀƴǘ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘΩǳƴŜ meilleure 

ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛǾƛǘŞ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ ŀǇǇŜƭǎ ŘΩƻŦŦǊŜǎΦ 

- Une redistribution des ressources internes à la direction commune qui profite aux 

ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ƭŜǎ Ǉƭǳǎ ǇŜǘƛǘǎ ǉǳƛ ōŞƴŞŦƛŎƛŜƴǘ ŀƭƻǊǎ ŘŜ ƭΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ Ŝǘ ŘŜǎ moyens des plus gros 

Τ ŎŜ ǉǳƛ ŀ ŞǘŞ ŞǾƻǉǳŞ ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƴƻǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ Ŝǘ ŎŜ ǉǳΩŞǾƻǉǳŜ ŀǳǎǎƛ /ŞƭƛƴŜ 9tL{{9  Řŀƴǎ ǎƻƴ 

mémoire36. 

[ŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴŜ ǎŜƳōƭŜ ŘƻƴŎΣ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜ ƭΩƻōƧŜǘ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ŞǘǳŘŜ şǘǊŜ ǳƴ ƻǳǘƛƭ ŘŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ 

plutôt au service de la gouverƴŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǉǳΩŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ de ƭΩǳǎŀƎŜǊ de façon pérenne, 

tout du moins dans sa conception, ce qui ƴΩŜȄŎƭǳŜ pas un impact possible sur les usagers. Il nous 

 

 
35 EPISSE Céline, op. cit. 
36 EPISSE Céline, op. cit. 
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ǎŜƳōƭŜ ǉǳŜ ŎΩŜǎǘ ǳƴ ƻǳǘƛƭ ǉǳƛ ƴŜ ǇŜǳǘ ǎŜ ǎǳŦŦƛǊŜ Ł ƭǳƛ-même dans cet objectif, ce que nous suggère  une 

directrice rencontrée en Loire Atlantique dans ses propos ζ ΧŜƴ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴŜ όΧύΣ ƻƴ ǇƻǳǊǊŀ 

ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘ ǇŀǊƭŜǊ ŘŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ǉǳŜ œŀ ǇŜǳǘ ŀǾƻƛǊ ǎǳǊ ƭŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎΣ Ƴŀƛǎ ƧΩŀƛ ŜƴǾƛŜ ŘŜ ŘƛǊŜΣ 

ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛΣ ŎΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭΩƻōƧŜǘ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭΣ Ŝƴ ŦŀƛǘΦ η ζ [Ŝǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎΣ ŜŦŦŜŎǘƛǾŜƳŜƴǘΣ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ 

ŎƻƳƳǳƴŜΣ ŎΩŞǘŀƛǘ ŀǳ ŘŞǇŀǊǘ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘŜ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴΦ » 

3.3 Le GCSMS : une identité multiple et des effets différenciés 
 

3.3.1 Un cadre juridique unique37 mais des déclinaisons différentes : essai de typologie 
 

[Ŝ D/{a{Σ ǎΩƛƭ ŜǎǘΣ ŎƻƳƳŜ ƴƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ ǾǳΣ ƭΩƘŞǊƛǘƛŜǊ ŘŜǎ D/{ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƻƳŀƛƴŜ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ 

à la fin des années 1990, est introduit dans le champ social et médico-social par la loi du 2 janvier 2002 

et ses missions précisées par la loi handicap de 2005 et la loi Fourcade de 2011. 

3.3.1.1 Etat des lieux des GCSMS dans les champs des ESSMS publics 
 

5ŜǇǳƛǎ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ {ƻƭŜƴ réalisée sur demande de la DGAS en 2007 et 200838, et dont les résultats sont 

peu fiables (cohorte faible, résultats datés), et malgré cette forte impulsion politique et législative, 

aucun reŎŜƴǎŜƳŜƴǘ ŘŞǘŀƛƭƭŞ ƴΩŀ ŞǘŞ ŜŦŦŜŎǘǳŞΣ Ł ŎŜ ƧƻǳǊΣ ǇŀǊ ƭŜǎ ǇƻǳǾƻƛǊǎ publics concernant la mise en 

ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ D/{a{ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƘŀƳǇ ŘŜǎ ESSMSΦ 5Ŝ ƭŀ ƳşƳŜ ŦŀœƻƴΣ ŀǳŎǳƴŜ ŞǘǳŘŜ ƴΩŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ recenser 

de façon exhaustive le nombre de GCSMS auxquels adhèrent les ESSMS publics. 

3.3.1.2 3 types de GCSMS 
 

Nous souhaiterions cependant introduiǊŜ ƛŎƛΣ Ŝƴ ǇǊŞŀƳōǳƭŜ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ Ŝǘ ŀƴŀƭȅǎŜǎ Ł ǾŜƴƛǊΣ ƭΩƛŘŞŜ ǉǳΩƛƭ 

ŎƻƴǾƛŜƴǘΣ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜ ƴƻǎ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜǎ ōƛōƭƛƻƎǊŀǇƘƛǉǳŜǎΣ Ŝǘ ŘΩŀǇǊŝǎ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ǊŞŎƻƭǘŞŜǎ Ǿƛŀ ƭŜǎ 

questionnaires et les entretiens menés, de distinguer trois types de GCSMS, que nous nommerons ainsi 

: 

- Le GCSMS gestionnaire Řƻƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ Ŝǎǘ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ǘƻǳǊƴŞ ǾŜǊǎ ƭŀ Ƴǳǘǳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ 

cogestion de moyens techniques et logistiques. 

- Le GCSMS identitaire dont la vocation est à la fois de se positionner stratégiquement face aux 

pouvoirs publics et à ses « concurrents », et de promouvoir les valeurs et les pratiques mises 

Ŝƴ ǆǳǾǊŜǎ ǇŀǊ ǎŜǎ ƳŜƳōǊŜǎΦ bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞ ƭƻǊǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŞǘǳŘŜ ǳƴ D/{a{ 

ŎƻƳǇƻǎŞ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ŘΩ9{{a{Σ Řƻƴǘ ƭΩƻōƧŜǘ Şǘŀƛǘ Ŝƴ ƎǊŀƴŘŜ ǇŀǊǘƛŜ celui-ci. 

- Le GCSM{ ζ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ η construit en réponse à un besoin non couvert sur un 

ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Ŝǘ ŎƻƳǇƻǎŞ ŘΩǳƴŜ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ǇǳōƭƛŎǎ ƻǳ ǇǊƛǾŞǎΦ /ΩŜǎǘ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ƭŜ Ŏŀǎ  de 

 

 
37  Annexe n°10 : Cadre juridique des GCSMS 
38 wŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ « Politique de contractualisation et de restructuration du secteur social et médico-social : 
bilan 2007-2008 », Enquête SOLENN, réf DGAS/5B/PYL, DGAS, 2008, 18 p. 
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GCSMS constitués autour de problématique comme la toxicomanie, le mal être adolescent  

ou le vieillissement. 

Cette typologie sera retenue pour éclairer les résultats présentés ci-dessous, notre objectif étant de 

ǎΩŜƴ ǎŀƛǎƛǊ Ŝƴ ǘŀƴǘ ǉǳΩƻǳǘƛƭ ŘΩŀƴŀƭȅǎŜ Ŝǘ ŘŜ compréhension pour rendre lisible la réalité observée. Il 

ŎƻƴǾƛŜƴǘΣ ōƛŜƴ ŜƴǘŜƴŘǳΣ ŘŜ ǇǊŞŎƛǎŜǊ ǉǳΩǳƴŜ ƘȅōǊƛŘŀǘƛƻƴ ŘŜƳŜǳǊŜ ǇƻǎǎƛōƭŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ types. 

3.3.2 Retour sur les hypothèses : résultats et analyse des questionnaires et des entretiens 
 

3.3.2.1 Les GCSMS et les leviers humains, logistiques, financiers et stratégiques 
 

Intéressons-nous dans un premier temps aux leviers humains, logistiques, financiers et stratégiques 

activés par les GCSMS. 

[Ŝǎ ŘƻƴƴŞŜǎ ƛǎǎǳŜǎ Řǳ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŘƛǎŜƴǘ Řǳ D/{a{ ǉǳΩƛƭ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩŀŎǘiver de façon assez dynamique 

un certain nombre de moyens humains et logistiques. ! ǘƛǘǊŜ ŘΩŜȄŜƳǇƭŜΣ мл des 16 GCSMS recensés 

ont permis, aux dires des sondés, de renforcer la multidisciplinarité des équipes ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊΣ 

phénomène attribué à la mutualisation et/ou à la mise à disposition de moyens humains via le GSMS, 

et à la mise en réseau  impulsée par le GCSMS  (7 des 16 GCSMS ont permis  une meilleure coordination 

des acteurs sur le territoire). Plus ŘΩм 9{{a{ ǎǳǊ н ŀΣ ŘΩŀǳǘǊŜ ǇŀǊǘΣ ǇŜǊƳƛǎ la mutualisation et/ou la mise 

à disposition de moyens nouveaux pour ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 

Les entretiens menés en Loire Atlantique et nous ayant permis de zoomer sur deux GCSMS nuancent 

ǉǳŜƭǉǳŜ ǇŜǳ ŎŜ ǊŞǎǳƭǘŀǘΣ ǇǳƛǎǉǳŜ ǎƛ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ǇƻǎƛǘƛŦ Řǳ D/{a{ ǎǳǊ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ƘǳƳains et logistiques 

Ŝǎǘ ŀǾŞǊŞΣ ŀǳȄ ŘƛǊŜǎ ŘŜǎ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎΣ ƛƭ ƭΩŜǎǘ ǎŜƭƻƴ ƭŜ ǘȅǇŜ ŘŜ D/{a{Σ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ŘƛǊŜŎǘŜ 

(pour le GCSMS gestionnaire rencontré) et indirecte (pour le GCSMS identitaire) et reste non identifié 

des professionnels comme des usagers. 

Lƭ Ŝƴ Ǿŀ ŘŜ ƳşƳŜ ǇƻǳǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ǇƻǎƛǘƛŦ Řǳ D/{a{ ǎǳǊ ƭŜ ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 

qui semble avéré puisque 11 des 16 GCSMS ƻƴǘ ǇŜǊƳƛǎΣ ŘΩŀǇǊŝǎ ƭŜǎ ǎƻƴŘŞǎΣ ŘŜ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭΩŀǎǎƛǎŜ 

ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ Ŝǘ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩ9{{a{Φ /Ŝǘ ŜŦŦŜǘ ƴΩŜǎt pas attribué à une potentielle mutualisation de 

ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜ Ŝǘ ŘΩƛƴƎŞƴƛŜǊƛŜ όseuls 4 des 16 GCSMS  recensés auraient renforcé 

ƭŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜ ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀŘƘŞǊŜƴǘύΣ mais au travail de mise en réseau des acteurs 

(dans 63% des cas) effectué par le GCSMS. Ces données sont confirmées dans le cas du GCSMS 

identitaire rencontré en Loire Atlantique, mais pas dans celui du GCSMS gestionnaire. 

Lƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ ŜƴŦƛƴ ŘŜ ǎƻǳƭƛƎƴŜǊ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǎǎŜ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŀǳ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ƻǳ des entretiens, que les 

D/{a{ ǊŜŎŜƴǎŞǎ Ŝǘ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŀǎǎƛǎŜ ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ŘŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎΣ 

Ƴŀƛǎ ƴŜ ƭΩƻƴǘ Ǉŀǎ ƴƻƴ Ǉƭǳǎ détériorée. 
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3.3.2.2 Les GCSMS et les effets produits en termes ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 
 

Le GCSMS, selon les résultats du questionnaire et les éléments identifiés dans les entretiens qualitatifs, 

améliore ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ faite à ƭΩǳǎŀƎŜǊΣ ƭŀ ŦƭǳƛŘƛǘŞ ŘŜ ǎƻƴ ǇŀǊŎƻǳǊǎ Ŝǘ ŘŜ ǎŀ qualité de vie 

Řŀƴǎ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ et sur le territoire. Son impact est en revanche plus nuancé ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ 

ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǎǳǊ ƭŜ territoire. Un écart est sur ce 

point constaté entre les résultats du questionnaire et le contenu des entretiens. 

[Ŝǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ Řǳ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŎƻƴŦƛǊƳŜƴǘ ǉǳŜ ƭŜ D/{a{ ŀ ŞǘŞ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΣ ǇƻǳǊ мн ŘŜǎ мс D/{a{ 

ǊŜŎŜƴǎŞǎΣ ǇƻǳǊ ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ Ŝǘ ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŜǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǊŜƴŘǳ Ł ƭΩǳǎŀƎŜǊΣ ƻōƧŜŎǘƛŦ atteint 

puisque seul un des établissements déclare ǉǳŜ ŎŜ ƴΩŜǎǘ ŦƛƴŀƭŜƳŜƴǘ Ǉŀǎ ƭŜ ŎŀǎΦ [ƻǊǎǉǳŜ ƭΩƻƴ ǊŜƴǘǊŜ Řŀƴǎ 

ƭŜ ŘŞǘŀƛƭ ŘŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ƭΩǳǎŀƎŜǊΣ ŎΩŜǎǘ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭΩƛƳǇŀŎǘ ǇǊƻŘǳƛǘ ǎǳǊ ƭŀ 

ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ Ŝǘ ƭŀ ŦƭǳƛŘƛǘŞ Řǳ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ qui doit retenir notre attention ǇǳƛǎǉǳΩƛƭ 

est positivement déclaré pour 12 des 16 GCSMS et attribué essentiellement aux moyens humains et 

au travail de mise en réseau activés par le groupement. 

Les données issues du questionnaire concernant ƭŜ ǇŜǳ ŘΩŜŦŦŜǘs positifs Řǳ D/{a{ ǎǳǊ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ 

sociale de ƭΩǳǎŀƎŜǊ όс ŘŜǎ мс D/{a{ ǊŜŎŜƴǎŞǎύ Ŝǘ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜ ŘŜǊƴƛŜǊ Ł ǎƻƴ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ǾƛŜ 

ŎƻƳƳŜ Ł ƭŀ ǾƛŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ Řǳ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ό8 des 16 GCSMS recensés) sont confortées par les 

informations récoltŞŜǎ ƭƻǊǎ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ όǇŜǳ ƻǳ Ǉŀǎ ŘΩŀǇǇǊƻǇǊƛation du groupement par les usagers 

et les professionnels, constat identique en termes ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴύ ǎŀƴǎ ǉǳŜ ŎŜƭŀ ƴƻǳǎ permette pour 

autant de tirer des conclusions (faiblesse quantitative des données : les acteurs rencontrés se sont peu 

exprimés sur ce point ). 

Les résultats du questionnaire et les éléments récoltés lors des entretiens sont en revanche cohérents 

ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩŞǾƻǉǳŜǊ ƭΩŜŦŦŜǘ Řǳ D/{a{ ǎǳǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǾƛŜ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ ŀǾŞǊŞΣ ŘΩŀprès les 

réponses des sondés, que dans un cas sur deux et qui est mis en cause, lors de nos entretiens, par les 

ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀŘƘŞǊŜƴǘ ŀǳ D/{a{ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜΦ [Ŝ D/{a{ en question 

contraint en effet ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ł ǎǳōƛǊ ǳƴŜ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ǉǳΩƛƭ ǎŀƛǘ ƴŞŦŀǎǘŜ Ł ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ  ǾƛŜ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊΦ 

Est ici en cause sa complexité administrative, juridique et financière et les effets de taille ainsi induits. 

Deux exemples probants sont ainsi donnés concernant la restauration et la blanchisserie qui, gérés par 

le GCSMS pour 4 établissements différents, sont standardisés et ne permettent pas de respecter le 

projet personnalisé de ƭΩǳǎŀƎŜǊΦ 

3.3.2.3 Les GCSMS et les acteurs des ESSMS publics 
 

Les GCSMS, aux dires des interviewés et quels que soient leurs objetsΣ ǎƻƴǘ ƭΩŀǇŀƴŀƎŜ ŘŜǎ ŎŀŘǊŜǎΣ ŘŜǎ 

politiques Ŝǘ ŘŜǎ ŦƛƴŀƴŎŜǳǊǎΦ Lƭǎ Ŝƴ ǎƻƴǘ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ Ŝǘ Ŝƴ ŘŜǾƛŜƴƴŜƴǘ ƭŜǎ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ opérateurs. 
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Aucune donnée issue du questionnaire ne peut malheureusement corroborer ce fait, qui est, en 

revanche bien identifié (voir à ce propos p.Erreur ! Signet non défini.), lors des entretiens, par les 

directeurs eux-mêmes (« le GCSMS reste quand même une entité portée par les cadres »), et attesté 

par le ǇŜǳ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŞǘŜƴǳŜ ǇŀǊ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ŎƻƳƳŜ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΦ Ces derniers ne 

connaissent pas ou peu le GCSMS identitaire rencontré. La situation est quelque peu différente pour 

le GCSMS gestionnaire ; les usagers comme les professionnels étant mieux informés et mieux réceptifs 

Ł ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ǇŜǳǘ-şǘǊŜ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭǎ ōŞƴŞŦƛŎƛŜƴǘ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ŘƛǊŜŎǘŜ ƻǳ ƛƴŘƛǊecte des prestations du 

GCSMS. 

[Ŝ ǊƾƭŜ ŘŜǎ ŦƛƴŀƴŎŜǳǊǎ Řŀƴǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ D/{a{ Ŝǎǘ ǉǳŀƴǘ Ł ƭǳƛ ƴǳŀƴŎŞ ǇŀǊ ƭŜǎ ŘƻƴƴŞŜǎ 

extraites des entretiens avec ces mêmes financeurs et les directeurs, qui évoquent tous une impulsion 

Ŝǘ ǳƴŜ ǊŜŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ǇƻǎƛǘƛǾŜΣ Ǉƭǳǘƾǘ ǉǳΩǳƴŜ ƛƴƧƻƴŎǘƛƻƴΦ [ŀ ŘƛǊŜŎǘǊƛŎŜ ŘΩǳƴ ŘŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ 

rencontrés évoque les choses en ces termes : « on a vu aussi que la notion de coopération se formalisait 

et a été mise en avant par nos instances tutélaires et financières donc on y est allé» « ça ne sera jamais 

dit sous ŦƻǊƳŜ ŘΩƛƴƧƻƴŎǘƛƻƴ ŀǇǊŝǎ Řǳ ŎƻǳǇ ŎΩŜǎǘ ŘŞǘƻǳǊƴŞ ηΦ ¢ŀƴŘƛǎ ǉǳŜ  ƭŜǎ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘǎ ŘŜ ƭΩ!w{ 

confient : ζ LƳǇƻǎŜǊ ƭŜǎ ƎǊƻǳǇŜƳŜƴǘǎΣ ƴƻǳǎΣ ƻƴ ƴΩȅ croit pas, il faut que ce soit la volonté des acteurs » 

« On peut impulser, mais on ne peut pas imposer ». 

[ΩŜŦŦŜǘ ŘŜǎ D/{a{ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ƴŜ ǎŜƳōƭŜ Ǉŀǎ ƛƳǇǳǘŀōƭŜ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ǇƻǎƛǘƛŦ Ł 

une bonne appropriation par les professionnels et les usagers eux-mêmes des leviers activables via le 

groupement. Lorsque cet effet est inexistant, comme nƻǳǎ ƭΩŀǾƻns vu en termes de participation et 

ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴΣ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ǎŜ ǇƻǎŜ ŘƛŦŦŞǊŜƳƳŜƴǘ ǇǳƛǎǉǳΩƻƴ ǇŜǳǘ ǇǊésumer du lien entre absence ŘΩŜŦŦŜǘǎ 

et non appropriation par les professionnels et les usagers. Dans le cas, enfin, des effets négatifs 

produits par le GCSMS gestionnaire rencontrés suǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǾƛŜ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊΣ ƛƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ ŘŜ souligner 

que ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŘŞǘƛŜƴǘ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ƴŀƛǎ ǉǳŜ ǎŜǳƭǎ ƭŜǎ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊǎ ǎƻƴǘ 

ƛƳǇƭƛǉǳŞǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜ Ŝǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ groupement. 

3.3.2.4 Les GCSMS et leur ancienneté 
 

5ΩŀǇǊŝǎ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ƻōǘŜƴǳǎ Ǿƛŀ ƭŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜΣ ƭŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ōŞƴéfiques du GCSMS seraient 

ƳŀƧƻǊƛǘŀƛǊŜƳŜƴǘ ǇǊŞƎƴŀƴǘǎ Řŝǎ ƭƻǊǎ ǉǳŜ ƭŜ ƎǊƻǳǇŜƳŜƴǘ Ŝǎǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǇǳƛǎ Ǉƭǳǎ de 3 ans. 67% 

des GCSMS ayant eu un effet positif sur la diversification ont par exemple,  plus de 3 ans. 

Les entretiens nous confirment quant à eux ƭΩƛŘŞŜ ǎŜƭƻƴ ƭŀǉǳŜƭƭŜ ƭŜ D/{a{ Ŝǎǘ ǳƴŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ 

ŦƻǊƳŀƭƛǎŞŜ ǊŞǎǳƭǘŀƴǘ ŘΩǳƴ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŀƴǘŞǊƛŜǳǊ, ǇŀǊŦƻƛǎ ŀǎǎŜȊ ŀƴŎƛŜƴΦ /ΩŜǎǘ ƭŜ Ŏŀǎ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ Řǳ 

GCSMS identitaire rencontré qui, formalisŞ Ŝƴ нлмнΣ Ŝǎǘ ƴŞ ŘΩǳƴŜ ƛƴǘŜǊŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ Ŝǘ ŘΩǳƴ partenariat 

informel datant du début des années 19фл ŜƴǘǊŜ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊǎ ŘΩESSMS publicsΣ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ première  charte  

de  partenariat  formalisée  et  signée  en  1999.  Le  mouvement  est  quelque   peu 
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ŘƛŦŦŞǊŜƴǘ Ƴŀƛǎ ƭΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ ǘƻǳǘ ŀǳǎǎƛ ŀǾŞǊŞŜ Ŝƴ ŎŜ ǉǳƛ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭŜ D/{a{ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛre, qui résulte  de 

Ŧŀœƻƴ ŀǘȅǇƛǉǳŜ ŘΩǳƴŜ « défusion » ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎΦ 

[ΩŜŦŦŜǘ ŘŜǎ D/{a{ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊΣ ƭƻǊǎǉǳΩƛl est positif, peut donc être en partie 

ƛƳǇǳǘŞ Ł ƭΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ Řǳ ƎǊƻǳǇŜƳŜƴǘ ŦƻǊƳŀƭƛǎŞΣ Ƴŀƛǎ ǎǳǊǘƻǳǘ Ł ƭΩƘƛǎǘƻǊƛǉǳŜ « daté » de  ce partenariat 

formalisé. 

3.3.2.5 Les GCSMS et le territoire 
 

[Ŝǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǘȅǇŜǎ ŘŜ D/{a{ ƴŜ ǇǊƻŘǳƛǎŜƴǘ Ǉŀǎ ƭŜǎ ƳşƳŜǎ ŜŦŦŜǘǎ Řŝǎ ƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł 

un meilleur maillage du territoire et à une meilleure couverture des besoins des usagers sur ce même 

territoire. 

Le GCSMS ƛŘŜƴǘƛǘŀƛǊŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ǊŜǇƻǎŜ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘΣ ƴƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ ǾǳΣ ǎǳǊ ǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ 

ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ Ŝǘ ǊŞǎǳƭǘŜ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŜ ŘΩǳƴŜ ƛƳǇǳƭǎƛƻƴ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜΣ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŎƻƴǎǘǊǳƛǘ Řŀƴǎ ƭŜ ōǳǘ ŘŜ ƳƛŜǳȄ couvrir 

sur le territoire des besoins non ou mal couverts. Son effŜǘ ŘƛǊŜŎǘ ǎǳǊ ŎŜ Ǉƻƛƴǘ ƴΩŜǎǘ ŘƻƴŎ logiquement 

pas identifié par les interviewés. Il en va de même pour le GCSMS gestionnaire rencontré, dont le 

regard est exclusivement tourné vers les moyens logistiques, matériels et humains de lΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 

Les GCSMS « ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ »Σ ōƛŜƴ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ƴΩŜƴ ŀȅƻƴǎ Ǉŀǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞǎ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ƭƻǊǎ ŘŜ ƴƻǎ 

entretiens et que nous ne puissions pas nous appuyer sur des données issues du questionnaire 

(inexistantes sur cette question - voir à ce propos la note méthodologique39), nous semblent reposer à 

ƭŀ Ŧƻƛǎ ǎǳǊ ǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘΩŀŎǘŜǳǊΣ ǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ Ŝǘ ǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ de besoins des usagers. La carte 

dessinée par ƭŜ D/{a{ ζ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ η ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ƳƛŜǳȄ ƳŀƛƭƭŜǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Ŝǘ ŘΩŀǇǇƻǊǘŜǊ 

une réponse à des besoins identifiés sur le territoire. /ΩŜǎǘ ŎŜ ǉǳŜ ƴƻǳǎ ŎƻƴŦƛǊƳŜ ƴƻǘǊŜ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜ 

ōƛōƭƛƻƎǊŀǇƘƛŜ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƭƭŜŎǘŜ ŘΩƛƴƛǘƛŀǘƛǾŜǎΣ ǘǊŀǾŀƛƭ ǉǳƛ ƴƻǳǎ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŞǘǳŘƛŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ŘŜ GCSMS 

portant sur le mal être adolescent (GCSMS Maison des adolescents 44), la toxicomanie (CSAPA de 

ƭΩ!ǳŘŜύ ƻǳ ƭŀ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ Řǳ ǾƛŜƛƭƭƛǎǎŜƳŜƴǘ όD/{a{ !ƎŀǇŜ Ŝƴ [ƻƛǊŜ Atlantique). 

3.3.2.6 Les GCSMS et les champs des ESSMS publics 
 

Si la question de la plus-value du GCSa{ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊΣ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜǎ ŎƘŀƳǇǎ 

ŀǳȄǉǳŜƭǎ ƭŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎ ŀǇǇŀǊǘƛŜƴƴŜƴǘΣ ƴΩŀ ǉǳŜ ǘǊŝǎ ǇŜǳ ŞǘŞ ŀōƻǊŘŞŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ 

entretiens, les résultats du questionnaire nous donnent en revanche quelques informations 

intéressantes. 

Le champ du handicap est celui ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŀǇǇǊƻǇǊƛŞ ƭŜ D/{a{Φ м ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǊŜƭŜǾŀƴǘ Řǳ 

secteur du handicap interrogé sur 3 a constitué un GCSMS, GCSMS caractérisé par un taux assez 

 

 
39 Annexe n°8 : note méthodologique 



28  

ƛƴǘŞǊŜǎǎŀƴǘ ŘΩŜŦŦŜǘǎ ǇƻǎƛǘƛŦǎ ǎǳǊ ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ (9 des 16 GCSMS recensés). Les chiffres sont 

beaucoup plus anecdotiques pour les établissements relevant du champ des personnes âgées (qui en 

ƳŜǘ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 2 des 16 GCSMS recensés) et de la protection de ƭΩŜƴŦŀƴŎŜ όqui en met en ǆǳǾǊŜ 1 des 

16 GCSMS rencontrés). Il convient de noter que ces données sont relativement cohérentes avec celles 

ƎŞƴŞǊŞŜǎ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜ ƭΩŜƴǉǳşǘŜ {ƻƭŜƴΣ ǇǳƛǎǉǳΩŜƴ нллу ор҈ ŘŜǎ D/{a{ concernaient le champ du 

handicap, 15% le champ des personnes âgés et 35% un champ mixte handicap - personnes âgées. 

3.3.3 Forces et faiblesses des différents modèles de GCSMS au regard de 

ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ 

! ŎŜ ƧƻǳǊ Ŝǘ ŘΩŀǇǊŝǎ ƴƻǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎΣ ƭŀ Ǉƭǳǎ-value du GCSMS en termes ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ 

est essentiellement attestée en termes de diversificŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ Ŝǘ ŘŜ ŦƭǳƛŘƛǘŞ Řǳ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜ 

ƭΩǳǎŀƎŜǊΣ Ǿƛŀ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǊŞǎŜŀǳ Ŝǘ ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ƘǳƳŀƛƴǎ Ŝǘ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜǎ ǇŜǊƳƛǎŜǎ ǇŀǊ ƭŜ 

D/{a{Φ [ΩƛƳǇŀŎǘ Řǳ D/{a{ en termes ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ Ł ǎƻƴ ǇǊƻƧŜǘ 

de viŜΣ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΣ Ŝǎǘ ōŜŀǳŎƻǳǇ Ƴƻƛƴǎ net όŘΩƛƴŜȄƛǎǘŀƴǘ Ł légèrement 

positif). Les directeurs des établissements, ǎΩƛƭǎ ǾŜǳƭŜƴǘ ǎΩŀǎǎǳǊŜǊ ŘŜ la plus-value du GCSMS doivent 

donc tout particulièrement en identifier les limites et les risques. 

3.3.3.1 Objet du GCSMS 
 

Le GCSMS que nous avons nommé GCSMS « Besoins des usagers » porte de façon intrinsèque des 

objectifs visant à mieux couvrir les besoins de lΩǳǎŀƎŜǊ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ Ƴŀƛǎ ǎǳǊǘƻǳǘ ǎǳǊ ƭŜ 

territoire Τ ŎŜ ǉǳƛ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭŜ Ŏŀǎ Řu GCSMS identitaire et du D/{a{ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜΣ ǉǳƛΣ ǇƻǳǊ ƭΩǳƴΣ 

pourrait exister sous couvert des enjeux stratégiques qui sont les siens, en faisant fi des besoins de 

lΩǳǎŀƎŜǊΣ ŜǘΣ ǇƻǳǊ ƭΩŀǳǘǊŜΣ ǎŀŎǊƛŦƛŜǊ ŎŜǎ ƳşƳŜǎ ōŜǎƻƛƴǎΣ Ł ƭΩŀǳƴŜ ŘΩǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ ŘŜ Ǌŀǘƛƻƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

dépenses des établissements et de standardisation des prestations. 

3.3.3.2 GCSMS fermé ou GCSMS ouvert sur le territoire et les besoins des usagers 
 

Dans une même logique, les GCSMS de gestion ou les GCSMS identitaires semblent exister pour 

satisfaire des besoins logistiques, financiers et stratégiques internes aux établissements adhérents. 

Le GCSMS identitaire rencontré repose ainsi sur la défense des ESSMS publics, et cet aspect le rattrape 

Řŝǎ ƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭ ŜǎǎŀƛŜ ŘŜ ǎƻǊǘƛǊ ŘŜ ŎŜǎ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀǘƛƻƴǎ ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴƴŜƭƭŜǎ Ŝǘ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎΣ ǇǳƛǎǉǳΩŀǳȄ ŘƛǊŜǎ ŘŜǎ 

ŘƛǊŜŎǘŜǳǊǎ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞǎΣ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŎƻƴŎŜǊǘŞŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ǉǳƛ ǇƻǳǊǊŀƛŜƴǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ǳƴŜ montée en 

compétences et en interŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ ŀǳ ōŞƴŞŦƛŎŜ ƛƴŘƛǊŜŎǘ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊΣ Ŝǎǘ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ Ł ƳŜǘǘǊŜ 

Ŝƴ ǆǳǾǊŜΦ Ce type de configuration finalement assez fermée et autocentrée ne ǇŜǊƳŜǘ Ǉŀǎ ŘΩŞǘŜƴŘǊŜ 

le réseau formé « au départ » par le GCSMS, et par la même de participer à un meilleur maillage du 

ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ Ŝǘ Ł ǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ŎƻǳǾŜǊǘǳǊŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ǎǳǊ ƭŜ  territoire. 
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[Ŝ D/{a{ ƛŘŜƴǘƛǘŀƛǊŜ Ŝǎǘ ŜȄŎƭǳǎƛǾŜƳŜƴǘ ŎƻƳǇƻǎŞ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǇǳōƭƛŎǎΣ ƭŜ D/{a{ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ  est 

exclusivement composé des 4 établissements occupant le site et les locaux de M. 

3.3.3.3 Risque de standardisation 
 

Un autre risque est encouru par le GCSMS gestionnaire et dans une moindre mesure par le GCSMS 

identitaire, celui de la standardisation des prestations offertes par les établissements, au détriment 

ŘŜǎ ǇǊƻƧŜǘǎ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞǎ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎΦ [ΩŜŦŦŜǘ ǇƻǘŜƴǘƛŜƭ ŘΩun GCSMS gestionnaire est très concret sur 

ŎŜ ǇƻƛƴǘΦ [ΩŜȄŜƳǇƭŜ ŞǘǳŘƛŞ ƛŎƛ ƳƻƴǘǊŜΣ ǊŀǇǇŜƭƻƴǎ-le, que les usagers des établissements adhérents 

subissent un système de blanchisserie et de restauration qui ne permet pas de répondre 

qualitativement à leurs besoins, et qui de surcroit ne satisfait pas financièrement et logistiquement 

ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 

/Ŝǘ ŜŦŦŜǘ ŘŜ ǎǘŀƴŘŀǊŘƛǎŀǘƛƻƴ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜ Řŀƴǎ ǳƴŜ ƳƻƛƴŘǊŜ ƳŜǎǳǊŜ ǇƻǳǊ ƭŜ D/{a{ ƛŘŜƴǘƛǘŀƛǊŜΦ Lƭ pourrait 

se perdre dans son combat (valorisation de la qualité de service dans le public). Dans notre cas, il 

pourrait conduire ses membres à restreindre aux services et établissements adhérents au GCSMS, les 

acteurs à mobiliser autour du projet personnalisé de ƭΩǳsager. 

3.3.3.4 Structuration administrative et juridique, attention à la spécificité des établissements 

publics 

Les GCSMS gestionnaire et dans une moindre mesure les GCSMS « .Ŝǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ » et identitaire, 

peuvent courir le risque de se voir enfermer « à jamais » dans des GCSMS dont la structuration 

administrative et juridique ne leur permettent pas mécaniquement de « produire » de la plus-value 

usager. 

wŀǇǇŜƭƻƴǎΣ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜΣ ǉǳŜ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ŎƻƳǇƻǎŞ ǳƴƛǉǳŜƳŜƴǘ ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǇǳōƭƛŎǎΣ ƭŜ D/{a{ 

relève du ŘǊƻƛǘ ǇǳōƭƛŎ Ŝǘ ŘƻƴŎ ŘΩǳƴŜ ŎƻƳǇǘŀōƛƭƛǘŞ ŘŜ ŘǊƻƛǘ ǇǳōƭƛŎΦ [Ł ƻǴ ǳn établissement pouvait 

entrevoir lors de son adhésion à un GCSMS gestionnaire des réductions de coûts dans ses dépenses 

όǉǳΩƛƭ ŀǳǊŀƛǘ Ǉǳ ǊŞƛƴƧŜŎǘŜǊ ŀǳ ōŞƴŞŦƛŎŜ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ !), il ne trouvera que des contraintes financières et 

comptables émanant du droit public (marchés publics, règles complexes à maîtriser) qui ne le 

ŎƻƴŘǳƛǊƻƴǘ Ǉŀǎ Ł ŦŀƛǊŜ ŘŜǎ ŞŎƻƴƻƳƛŜǎ ŘΩŞŎƘŜƭƭŜΦ /ΩŜǎǘ ƭŜ Ŏŀǎ ǇƻǳǊ ƭŜ D/{a{ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞ qui 

est en prise avec cette difficulté, parce que le GCSMS relève du droit public et que sa taille lui fait 

ŘŞǇŀǎǎŜǊ ŘŜǎ ǎŜǳƛƭǎ ǘŜƭǎ ǉǳΩƛƭǎ ǊŜǉǳƛŝǊŜƴǘ ƭŜ ǊŜŎǊǳǘŜƳŜƴǘ ŘŜ ǘŜŎƘƴƛŎƛŜƴǎ Řǳ ŘǊƻƛǘ ǇǳōƭƛŎ ǇƻǳǊ ƎŞǊŜǊ ŘŜǎ 

ŘŞǇŜƴǎŜǎ Ŝǘ ŘŜǎ ƳŀǊŎƘŞǎ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜǎ Ł ŘŞƴƻƴŎŜǊΦ [Ŝ ǘƻǳǘΣ ƴƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ ǾǳΣ ŀu détriment de la qualité de 

vie et du respect des besoins de ƭΩusager. 

[Ŝ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ŎŜǘ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜ Ł ŎŜ ǇǊƻǇƻǎ ŀƛƴǎƛ Υ « On est relativement prisonnier de la 

ǎǘǊǳŎǘǳǊŀǘƛƻƴ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ƳŀǊƎŜǎ ŘŜ ƳŀƴǆǳǾǊŜ ƭƛƳƛǘŞŜǎΦ Lƭ ȅ ŀ Ŝǳ Řŀƴǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ǳƴ  ŜŦŦŜǘ ŘΩŜƴǊƛŎƘƛǎǎŜƳŜƴǘ 

des activités, des prestations assurées paǊ ƭŜ D/{a{Φ ! ŎƘŀǉǳŜ Ŧƻƛǎ ǉǳŜ ƭΩƻƴ ǇŀǎǎŜ un 

seuil, on ne peut plus tellement revenir en arrière, parce ǉǳΩƛƭ y a des coûts liés aux prestations, des 
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contrats qui sont signés. Cela implique que les établissements vont payer un surcoût et parce que les 

répartitions des dépenses ne sont plus les mêmes ». 

3.3.3.5 LƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Řŀƴǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ƭŀ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ Řǳ GCSMS 
 

/Ŝǎ Ŏŀǎ ƻǴ ƭŜ D/{a{ ǇǊƻŘǳƛǘ ŘŜǎ ƛƳǇŀŎǘǎ ƴŞƎŀǘƛŦǎ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ƴƻǳǎ ŎƻƴŘǳƛǎŜƴǘ 

à poser la question de la gouvernance du GCSMS. Dans les textes, les usagers en sont à priori exclus, 

ōƛŜƴ ǉǳŜ ƭŀ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŎƻƴǎǘƛǘǳǘƛǾŜ Řǳ ƎǊƻǳǇŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊǊŀƛǘ ƭΩŜƴǾƛǎŀƎŜǊΣ Ŝƴ ŎǊŞŀƴǘ ǇŀǊ ŜȄŜƳǇƭŜ ǳƴ 

conseil de surveillance dans lequel siègeraient des professionnels de terrain et des usagers. Ces 

derniers pourraient ainsi se porter garants de la plus-value du GCSMS sur leur accompagnement au 

quotidien ou de la non détérioration, au profit de logiques plus financières, administratives ou 

stratégiques, de leur qualité de vie. 

/Ŝ ǊƛǎǉǳŜ Ŝǎǘ ŦƻǊǘΣ ǇǳƛǎǉǳΩŀǾŀƴǘ ŘΩŜƴ ŀǊǊƛǾŜǊ ƭŁΣ ƴƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ Ǿǳ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜǎ D/{a{ rencontrés, les 

professionnels et les usagers sont au mieux informés mais dans les deux cas peu voire pas associés à 

ƭŀ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴΣ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ Ł ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ D/{a{Φ {ƛ ƭŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛǘŞ ƴŜ Řƻƛǘ pas être 

ƴƛŞŜ Ł ŎŜ ǇǊƻǇƻǎΣ ƛƭ ŎƻƴǾƛŜƴǘ ŘŜ ǎƻǳƭƛƎƴŜǊ ǉǳŜ ŎŜ ǇƘŞƴƻƳŝƴŜ Ŝǎǘ ŀǎǎŜȊ ŎƭŀǎǎƛǉǳŜΣ ŎƻƳƳŜ ƴƻǳǎ ƭΩƻƴǘ 

démontré les sociologues des organisations. Les paragraphes à venir étayeront cette idée. 

3.4 Les coopérations formalisées : enjeux partagés et éclairages conceptuels 
 

3.4.1 Les coopérations et les acteurs : « apprendre à jouer collectivement »40
 

 

/ƻƳƳŜ ƴƻǳǎ ƭΩŀǾƻƴǎ Ǿǳ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŞŎŞŘŜƴǘŜǎΣ les trois types de coopération ont une 

caractéristique commune : elles sont difficilement appropriées par les professionnels, qui identifient 

mal leur degré de formalisation et, de fait, les leviers humains, financiers, logistiques et stratégiques 

ǉǳΩƛƭǎ Ǉourraient eux-mêmes activer au bénéfice de ƭΩǳǎŀƎŜǊΦ 

[Ŝǎ ŎŀŘǊŜǎ ŘŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ǎƻƴǘ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŜ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƭŜǎ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŎŀǊŜƴŎŜΦ bƻǘǊŜ ǾŜƴǳŜ ŀǳ ǎŜƛƴ  ŘΩǳƴ 

ŘŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ ŀ ŀƛƴǎƛ ŞǘŞ ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘΩƛƴƛǘƛŜǊ ǳƴ ŘŞōŀǘ ŜƴǘǊŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƳŜƳōǊŜǎ Řǳ ŎƻƳƛǘŞ ŘŜ 

diǊŜŎǘƛƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭŜ Τ ƭŜǎ ǳƴǎ ŞǾƻǉǳŀƴǘ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ǎΩŜƴ ƳƻǉǳŜƴǘ Ŝǘ ƴŜ ǎΩƛƴǘŞǊŜǎǎŜƴǘ Ł 

la coopération que « si ça leur profite » et ζ ǎΩƛƭǎ ώǎƻƴǘϐ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ η, tandis que les autres, à la lueur 

ŘŜǎ ǇǊƻǇƻǎ ǘŜƴǳǎΣ ŀŦŦƛǊƳŀƛŜƴǘ ǉǳŜ ƭΩ « intéǊşǘ ώƴΩŞǘŀƛǘϐ Ǉŀǎ ǎƛ ŎƭŀƛǊŜƳŜƴǘ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞ η Ƴŀƛǎ ǉǳΩƛƭ Ŧŀƭƭŀƛǘ ƭŜ 

nommer (ζ WŜ ǇŜƴǎŜ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ǉǳΩƻƴ ƭŜ ƴƻƳƳŜ η) et que dans certains cas, les conventions sont 

souhaitées par les professionnels ζ ŎŀǊ œŀ ƭŜǎ ƎŀǊŀƴǘƛǘ ŘŜ ƭŜǳǊ  ǇƭŀŎŜΣ  ώΧϐ  ça  légitime ». 

 
 

 

 
40GILLIOTTE Noémie, LAROSE Dominique, WITTMAN Martin, VERGER Philippe, ALUZE Jean-Louis, « Groupements de coopération. 
Apprendre à jouer collectif », Directions, 2007/11 n° 11, p. 22-28. 
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Cette discussion comme les éléments plus globalement récoltés lors des entretiens nous conduisent  à 

ǇŜƴǎŜǊ ǉǳŜ ŎŜǘǘŜ ŦŀƛōƭŜ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ƳŜǘ Ŝƴ ƭǳƳƛŝǊŜ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ 

ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ Řŀƴǎ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴΣ ƭŜ ǎǳƛǾƛ Ŝǘ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ 

coopération. Combien de conventions cadres sont reconduites sans que ne soit initiée une  évaluation 

collective et participative des plus-values apportées par cette coopération à ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ Ł 

ƭΩǳǎŀƎŜǊ ? 

3.4.2 La ǇƭŀŎŜ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ Řŀƴǎ ƭŜǎ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ Υ ŎƛǘƻȅŜƴΣ ŀŎǘŜǳǊ ƻǳ ŎƭƛŜƴǘ ? 
 

[ŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ǉǳƛ ŀǇǇŀǊŀƛǘ Ŝƴ ŦƛƭƛƎǊŀƴŜ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ŞǘǳŘŜΣ Ŝǎǘ ŎŜƭƭŜ ŘŜ ƭŀ ǇƭŀŎŜ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ dans 

ces établissements Υ ŎŜƭƭŜ ǉǳΩƻƴ ƭǳƛ ŀŎŎƻǊŘŜΣ ǘƻǳǘ ŎƻƳƳŜ ŎŜƭƭŜ ǉǳΩƛƭ ǇǊŜƴŘΦ Pour ce qui est de la place 

qui lui est accordée, la convention usager et le GCSMS « Besoin des usagers » sont les seuls où ƭΩǳǎŀƎŜǊ 

peut être acteur de la coopération. La convention cadre, tout comme la direction commune, placent 

ƭΩǳǎŀƎŜǊ ŎƻƳƳŜ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛre de services répondant à des besoins repérés ou diversifiés. Le GCSMS 

ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŀ ǇƻǳǊ ŜŦŦŜǘ ŘŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŜǊ ƭΩǳǎŀƎŜǊ Ŝƴ ŎƭƛŜƴǘ ǇŀǎǎƛŦ ƭŁ ƻǴ ƭŜ D/{a{ ƛŘŜƴǘƛǘŀƛǊŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ 

ǇƻǳǊ ƻōƧŜǘ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ǉǳƛ ŘŜǾƛŜƴǘ ŀƭƻǊǎ ζ hors-jeu ». Les usagers, aux prises avec les difficultés dues à 

ƭŜǳǊǎ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭƭŜǎΣ ǎŜ ŎƻƴŦƻǊƳŜƴǘ ŀƭƻǊǎΣ  ōƛŜƴ ǎƻǳǾŜƴǘΣ ŀǳȄ ǇƭŀŎŜǎ ǉǳΩƻƴ ƭŜǳǊ laisse. 

CƛƴŀƭŜƳŜƴǘΣ ƭŜ ƳƻȅŜƴ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŦǊŞǉǳŜƴǘ ŘΩƛƳǇŀŎǘŜǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ǊŜǎǘŜ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł 

diversifier et à fluidifier les services et les offres qui lui sont proposés, source de meilleure prise en 

compte de leurs besoins41  Ŝǘ ǇǊŜǳǾŜ ŘΩŞŎƻǳǘŜ Ŝǘ ŘŜ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀǘƛƻƴΦ /ΩŜǎǘ ŀǳǎǎƛΣ Ł ƴƻǘǊŜ ǎŜƴǎΣ ǳƴ  risque, 

décrit par Michel Chauvière qui parle de « chalandisation ηΣ Ł ǎŀǾƻƛǊ ƭΩƛƴǘǊƻŘǳŎǘion de préoccupations 

marchandes dans le secteur social et médico-ǎƻŎƛŀƭΦ [ΩǳǎŀƎŜǊ Ŝǎǘ-il alors seulement usager ? On note 

ŀǳƧƻǳǊŘΩƘǳƛ ǉǳŜ ƭŀ ŘƛǎǘƛƴŎǘƛƻƴΣ ŎƘŝǊŜ Ł aƛŎƘŜƭ /ƘŀǳǾƛŝǊŜΣ ŜƴǘǊŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ Ŝǘ ƭŜ ŎƭƛŜƴǘ ƴΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ŀǳǎǎƛ 

simple que cela. Au nom de la ŎƛǘƻȅŜƴƴŜǘŞΣ ŘΩǳƴŜ ƛŘŞŜ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴΣ ǾƻƛǊŜ ŘΩǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ ŘƛǊŜŎǘŜ ŘŜ 

ƭΩǳǎŀƎŜǊ ǎǳǊ ǎƻƴ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΣ ƭŀ ζ Řƛƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ŎƭƛŜƴǘ ǘŜƴŘ Ł ǎΩŀŎŎŞƭŞǊŜǊ ».42
 

3.4.3 /ƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ǇǊƻǎǇŜŎǘƛǾŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊΣ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǎǳǊ ƭŜ territoire 
 

Le troisième point de tension commun aux trois modèles étudiés naît de la difficulté plus ou moins 

ǇǊŞƎƴŀƴǘŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ Ł ǎŜ ǇǊƻƧŜǘŜǊ Řŀƴǎ ƭΩŜǎǇŀŎŜ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎΦ [ŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴŜΣ 

comme  nous  ƭΩŀǾƻƴǎ  vu,  est  à  ce  propos  le  modèle  le  plus  restreint.  Ses  effets  positifs  sur 

 

 
41 « Un besoin est un sentiment de privation, de manque, parallèle à la notion de désir, que l'individu cherche à faire disparaître par la 
ŎƻƴǎƻƳƳŀǘƛƻƴ Řϥǳƴ ōƛŜƴΦ /ϥŜǎǘ ǳƴŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ŜȄǇǊƛƳŞŜ ƻǳ ƭŀǘŜƴǘŜΣ ŘϥƻǊŘǊŜ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭ ƻǳ ŎƻƭƭŜŎǘƛŦΦ όΧύ[Ŝǎ ōŜǎƻƛƴǎ ǎƻƴǘ ƛƭƭƛmités car on  constate 
ǉǳŜ ǎƛ ŀǳ ŦǳǊ Ŝǘ Ł ƳŜǎǳǊŜ ǉǳΩǳƴ ōŜǎƻƛƴ Ŝǎǘ ǎŀǘƛǎŦŀƛǘΣ ǎƻƴ ƛƴǘŜƴǎƛǘŞ ŘƛƳƛƴǳŜΣ ǳƴ ŀǳǘǊŜ ŀǇǇŀǊŀƞǘ Ŝǘ ƭŀ ŎƘŀƞƴŜ ŎƻƴǘƛƴǳŜΦ {ŜǳƭŜǎ les sociétés primitives 
ǎŜ ŎƻƴǘŜƴǘŀƛŜƴǘ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀƛǊŜ ƭŜǳǊǎ ōŜǎƻƛƴǎ ǇǊƛƳŀƛǊŜǎΣ ƴƻǎ ǎƻŎƛŞǘŞǎ ƻƴǘ ŎǊŞŞ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ōŜǎƻƛƴǎΣ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŜƴǾƛŜǎ ǉǳƛ ŀǳƎƳŜƴǘŜƴǘ ǇŜǊǇŞǘǳŜƭƭŜƳŜƴǘ 
sans connaître de limite. » http://www.centredelanguefrancaise.paris/wp- content/uploads/downloads/2011/10/besoins.pdf 
42     http://www.cersa.cnrs.fr/IMG/pdf/Colloque_PMP_Chauviere_Final.pdf,   15e   colloque   international      de   la   revue   « Politiques  et 
ƳŀƴŀƎŜƳŜƴǘ ǇǳōƭƛŎ η Υ ζ [ΩŀŎǘƛƻƴ ǇǳōƭƛǉǳŜ ŀǳ ǊƛǎǉǳŜ Řǳ ŎƭƛŜƴǘ Κ ζ /ƭƛŜƴǘ-centrisme » et citoyenneté. » 

http://www.centredelanguefrancaise.paris/wp-content/uploads/downloads/2011/10/besoins.pdf
http://www.centredelanguefrancaise.paris/wp-content/uploads/downloads/2011/10/besoins.pdf
http://www.cersa.cnrs.fr/IMG/pdf/Colloque_PMP_Chauviere_Final.pdf
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ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ǎƻƴǘ ƭƛƳƛǘŞǎ ŀǳȄ ƳǳǊǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎΣ Ŝǘ ǎƻƴ projet 

institutionnel ne la conduit pas à participer à une meilleure identification puis à une meilleure 

couverture des besoins deǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ǎǳǊ ǳƴ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘƻƴƴŞΦ !ǳŎǳƴ ŜŦŦŜǘ ŘŞƳǳƭǘƛǇƭƛŎŀǘŜǳǊ ƴΩŜǎǘ 

ŜƴǾƛǎŀƎŜŀōƭŜ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ǇŞǊŜƴƴŜ ǇƻǳǊ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŎƻƳƳŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜΦ [ŀ situation 

est quasi semblable pour le GCSMS gestionnaire, le GCSMS identitaire et la convention usager. 

Les conventions cadres et le GCSMS « Besoins des usagers » diffèrent en ce point. En ce qui concerne 

ŎŜ ŘŜǊƴƛŜǊΣ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ƳǳƭǘƛǇƭŜǎ ǎƻƴǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǊŜƭŀǘƛƻƴ ŀǳǘƻǳǊ ŘΩǳƴ ƻōƧŜǘ ǉǳƛ ǇŜǳǘ  ŞǾƻƭǳŜǊΣ  ǘƻǳǘ ŎƻƳƳŜ 

ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŞ et le nombre des acteurs impliqués. Le défi est cependant de taille pour cette 

« nouvelle forme » de coopération : ne pas se contenter de formaliser un réseau de partenaires, mais 

identifier en quoi et comment elle peut devenir un outil efficace de prospective sur un territoire. 

Au-delà de la structuration, ce sont le projet et la gouvernance démocratique de la coopération qui 

ŘƻƛǾŜƴǘ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŜǊ ƭΩƻǳǘƛƭ ŀǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ŘŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ Ŝƴ ǳƴ 

ŜǎǇŀŎŜ ǇǳōƭƛŎ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǊŞǇƻƴǎŜ ŀǳȄ ōŜǎoins sociaux du territoire. En ce sens, les coopérations 

ŎƻƳƳŜ ƭŜ D/{a{ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ƭŜ ƭƛŜǳ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ǉǳƛǎ ŘŜ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜΦ /Ŝ ƎƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 

ǇƻǳǊǊŀ ǎΩƻǇŞǊŜǊ ǎƻǳǎ ǊŞǎŜǊǾŜ ǉǳŜ ŎŜǎ ŘŜǊƴƛŜǊǎ ǎƻƛŜƴǘ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛǾŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƧǳǊƛŘƛǉǳŜƳŜƴǘ ŀǎǎŜȊ 

souǇƭŜǎ ǇƻǳǊ ǎΩŀŘŀǇǘŜǊ à des besoins qui évoluent sur un territoire mouvant. 

4 Préconisations  en direction  des ESSMS publics et du GEPSo :   ƭΩǳǎŀƎŜǊ au 

ŎǆǳǊ ŘŜǎ coopérations 

La dernière partie de ce dossier doit nous permettre de proposer aux ESSMS et au commanditaire de 

ǎΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ǇǊŀƎƳŀǘƛǉǳŜ ƭŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ ŘŜ ƴƻǘǊŜ ŞǘǳŘŜΦ [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘƻǳōƭŜ : 

- présenter aux directeurs des établissements les forces et faiblesses de chaque modèle  étudié, 

ŀŦƛƴ ǉǳŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ǊŞǎǳƭǘŜ ŘΩǳƴŜ réflexion qui prend en 

considération la question des impacts produits sur ƭΩǳǎŀƎŜǊΦ 

- ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŜ D9t{ƻ Ł ǇŜƴǎŜǊ ƭŜǎ ǎǳƛǘŜǎ Ł ŘƻƴƴŜǊ Ł ŎŜǘǘŜ ŞǘǳŘŜΣ ŀŦƛƴ ǉǳΩŜƭƭŜ ŦŀǎǎŜ ƭΩƻōƧŜǘ 

ŘΩǳƴŜ ǾŀƭƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛǉǳŜΣ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ Ŝǘ méthodologique. 

4.1 Préconisation en direction des établissements publics sociaux et médico- 

sociaux : le rôle pivot du directeur ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 

4.1.1 Une coopération idéale ? Forces et faiblesses des 3 types de coopérations étudiées 
 

[Ŝǎ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ŦƻǊƳŀƭƛǎŞŜǎΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ƭŜǎ ƘŞǊƛǘƛŝǊŜǎ ŘŜ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘǎ installés dans 

le temps par les professionnels, et le résultat ŘΩƛƳǇǳƭǎƛƻƴǎ politiques plus récentes, ne sont pas 
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ǘƻǳƧƻǳǊǎ ǇŜƴǎŞŜǎ Ŝǘ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řŀƴǎ ƭΩƻōƧŜŎǘƛŦ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ 

ƭΩǳǎŀƎŜǊΦ 

Le comparatif proposé ci-dessous43 doiǘ ǇŀǊ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩŞŎƭŀƛǊŜǊ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ  ǎǳǊ  ƭŜǎ ŦƻǊŎŜǎ 

Ŝǘ ŦŀƛōƭŜǎǎŜǎ ŘŜ ŎƘŀǉǳŜ ƳƻŘŝƭŜΣ ŀŦƛƴ ǉǳŜ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘΩǳƴŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ƻǳ ǎŀ ǊŜŎƻƴŘuction soient le fruit 

ŘΩǳƴŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ǉǳƛ ǇǊŜƴŘ Ŝƴ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀǘƛƻƴ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛƳǇŀŎǘǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ ǎǳǊ ƭΩǳǎŀƎŜǊ : 

 

 Conventions 
Direction commune 

GCSMS 

Usager Cadres Identitaire Gestionnaire Besoins usagers 

 

Impacts positifs directs sur 

l'accompagnement de l'usager 

Oui 

5ƛǾŜǊǎƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ CƭǳƛŘƛǘŞ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ 

(78%) 

Inclusion et participation dans une 

moindre mesure. 

 
Oui. Diversification et fluidité de 

l'offre, mais limité au périmétre 

de la  direction commune. 

 

 
Non 

 

 
Qualité de vie (52%) 

Diversification 

Participation 

Inclusion 

Qualité de vie 

 
Impacts négatifs directs sur 

l'accompagnement de l'usager 

 

Non 

 

Non 

 

Non 

 

Non 

Qualité de vie (48%). 

Participation (PP, 

établissement, 

territoire) 

 

Non 

 

Leviers activables 

IǳƳŀƛƴǎ Ǿƛŀ ǊŞǎŜŀǳ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ 

coordonné et multidisciplinarité. 

Logistiques 

Humains 

Logistiques 

Financiers 

 

Stratégiques 

Humains 

Logistiques 

Financiers 

Humains 

Logistiques 

Financiers 

Stratégiques 

 
Place de ƭΩǳǎŀƎŜǊ 

Acteur Bénéficiaire Place d'origine, tel que travaillé 

dans l'établissement. Pas de 

changement. 

Acteur ou "hors 

jeu" ou "porte 

étendard" 

Client passif Acteur 

tŞǊŜƴƴƛǘŞ ǇƻǳǊ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ Řŀƴǎ 

ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ 
Non Oui à moyen terme Non Limité Possible Oui 

aƛǎŜ Ŝƴ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŜŦŦŜǘ 

démultiplicateur possible dans le souci de 

mieux couvrir les besoins de ƭΩǳǎŀƎŜǊ 

 

Oui 

 

Oui 

 

Non 

 

Limité 

 

Non 

 

Oui 

Opérationnalité Oui Oui, mais limité Oui Oui Oui Oui 

Mise en cohérence possible des actions 

mises Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝƴ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊΣ 

au regard de schémas territoriaux 

(valorisation politique) 

 

Non 

 

Oui  mais limité 

 

Non 

 

Oui 

 

Oui 

 

Oui 

Prospective: la coopération peut à terme 

permettre de mieux identifier et de 

répondre aux besoins non couvert sur le 

territoire.  

 

Non 

 

Non 

 

Non 

 

Limité 

 

Non 

 

Oui 

 

4.1.2 5Ŝǎ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ŜŦŦƛŎƛŜƴǘŜǎ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ Υ ƭŜ ǊƾƭŜ ŎƭŞ 

ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴΦ Points de vigilance et pistes ŘΩŀŎǘƛƻƴ 

/ƻƳƳŜ ƭΩŀ ƳƻƴǘǊŞ ƭΩŀƴŀƭȅǎŜ ǇǊƻǇƻǎŞŜ ǇƻǳǊ ŎƘŀǉǳŜ ǘȅǇŜ ŘŜ coopération, ƛƭ Ŝǎǘ ǇƻǎǎƛōƭŜΣ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǎǎŜ 

des conventions, du GCSMS ou de la direction commune, de ne pas détériorer la qualité 

ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊΣ Ŝǘ ƳşƳŜ ŘŜ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ Řŀƴǎ ŎŜ ǉǳƛ ǊŜƭŝǾŜ ŘŜ ƭŀ 

ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ fluidité des parcours. 

[ΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ Řes établissements doit, après avoir pris connaissance des points de vigilance 

présentés ci-après44Σ ǎΩŜƴ ǇƻǊǘŜǊ ƎŀǊŀƴte et veiller en ce sens à créer les conditions favorables à 

ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Řŀƴǎ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝǘ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ du projet de coopération. 

 
 
 
 
 
 

 
43 Annexe n°7.1 : Forces et faiblesses des trois types de coopérations étudiées 
44 !ƴƴŜȄŜ ƴϲтΦн Υ tƻƛƴǘǎ ŘŜ ǾƛƎƛƭŀƴŎŜ Ŝǘ ǇƛǎǘŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ǘǊƻƛǎ ǘȅǇŜǎ ŘŜ coopération 
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 Convention 
Direction commune 

GCSMS 

Usager Cadre Identitaire Gestionnaire Besoins usagers 

Modèle à retenir dans le 

souci de créer de la plus- 

value dans 

l'accompagnement de 

l'usager ? 

 

 
Oui 

 

 
Oui 

 

 
Non 

 

 
Non 

 

 
Oui mais attention 

 

 
Oui 

 

Points de vigilance, à 

ƭΩƛƴǘŜǊƴŜ ŘŜ 

ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ǇƻǳǊ 

extraire de la 

coopération de la plus- 

valuedans 

l'accompagnement de 

usager 

 
 
 
 
 

Aucun 

Risque de « coquille » 

vide : activation de 

temps de travail type 

comité de pilotage etc. 

Risque de ǎǘŀƴŘŀǊŘƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜΣ 

limitée à ƭΩƛƴǘŜǊƴŜΣ dans le temps, sans 

logique de territoire besoins usager 

Risque de 

normalisation des 

pratiques (au nom par 

ex de la défense du 

service public) 

*  Risque de 

standardisation des 

prestations et de 

négation du PP de 

ƭΩǳǎŀƎŜǊΦ 

*  Effet de « non - 

retour » juridique, 

administratif et 

financier. 

 
 
 
 
 

Aucun 

 
 
 

wƾƭŜ ŎƭŞ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ 

ŘƛǊŜŎǘƛƻƴΣ Ł ƭΩƛƴǘŜǊƴŜ de 

ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 

*  Faciliter le repérage des professionnels entre 

partenariat et coopération formalisée pour une 

meilleure appropriation collective des leviers et 

des enjeux. 

*  Associer les acteurs (dont les usagers) dans 

l'évaluation des effets sur l'accompagnement de 

l'usager des deux types de conventions. 

*  Information des différents acteurs, 

notamment professionnels et usagers, 

pour une appropriation collective des 

leviers et des enjeux. 

*  Evaluation participative (avec tous les 

acteurs dont les usagers) de ƭΩƛƳǇŀŎǘ de 

la direction commune sur 

ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊΣ ŀǾŀƴǘ 

renouvellement. 

*  Information des différents acteurs, notamment professionnels 

et usagers, pour une appropriation collective des leviers et des 

enjeux. 

*  Impulsion de la participation des différents acteurs dont les 

usagers à la gouvernance du GCSMS. 

*  Evaluation participative (avec tous les acteurs dont les usagers) 

ŘŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ Řǳ D/{a{ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊΣ ŀǾŀƴǘ 

renouvellement. 

*  Actualisation du diagnostic partagé des besoins 
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Conclusion 

! ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴŜ ƛƴǘŜǊǊƻƎŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǘȅǇŜǎ ŘŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ŦƻǊƳŀƭƛǎŞŜǎ ǎǳǊ 

ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ 9{{a{ ǇǳōƭƛŎǎΣ ŎŜǘǘŜ ŞǘǳŘŜ ŘŜ ǘŜǊǊŀƛƴ ŀ ŎƻƴǎƛǎǘŞ Ł ŘŞƎŀƎŜǊ les 

forces et faiblesses des conventions, de la direction commune et du GCSMS, lΩƛŘŞŜ étant désormais 

ŀǾŞǊŞŜ ǉǳΩƛƭ ƴΩŜȄƛǎǘŜ Ǉŀǎ ŘŜ coopération idéale. 

Nos préconisations pour les ESSMS publics consistent par conséquent à penser le rôle de ces derniers 

Ŝǘ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ. 

LΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ et des professionnels de terrain Řŀƴǎ ǎŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ apparait comme un 

levier essentiel. Il conviendra également que les équipes de direction soient attentives au risque de 

standardisation des prestations et de normalisation des pratiques. 

bƻǎ ǇǊŞŎƻƴƛǎŀǘƛƻƴǎ ŀǳ D9t{ƻ ǎƻƴǘ ŘŜ ƭΩƻǊŘǊŜ ŘŜ ƭŀ ǾŀƭƻǊƛǎŀǘƛƻƴ ǎŎƛŜƴǘƛŦƛǉǳŜ Ŝǘ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ ŘŜǎ ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ de 

cette étude couplée à ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ 9{{a{ ǇǳōƭƛŎǎ ŀŘƘŞǊŜƴǘǎΣ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ŀƛŘŜǊ Ł 

ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƛƳǇŀŎǘǎ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ Ǿƛŀ ǳƴ ƻǳǘƛƭ 

ǎƛƳǇƭŜ Ŝǘ ƛƴǘŜǊŀŎǘƛŦΦ [Ŝ D9t{ƻ ŀ ǳƴ ǊƾƭŜ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴΣ ŘΩƛƳǇǳƭǎƛƻƴΣ ǾƻƛǊŜ ŘŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ Ł ǘŜƴƛǊ Ŝǘ 

attendu par ses adhérents. 

La coordination (répartition des tâches et deǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴύ Ŝǎǘ ŘΩŀƛƭƭŜǳǊǎ ŀǳ ŎǆǳǊ ŘŜ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ 

des coopérations. Comment ces acteurs arrivent-ils à se coordonner ? Là où il y a coopération, y a-t-il 

forcément coordination ? Selon Marcel Jaeger, « la coordination est une obligation fonctionnelle liée à 

ŘŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ŘŜ ǇƻǳǾƻƛǊ Τ ŜƭƭŜ ǊŞǎǳƭǘŜ ŘŜ ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ ƳƻǊŀƭŜ Ŝǘ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ  ŘŜ ƭŀ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴΦ /ŜǘǘŜ ŘŜǊƴƛŝǊŜ 

a certes, elle aussi, une dimension fonctionnelle, mais elle répond en tout premier lieu à une demande 

de prise en compte de la complexité et de la pluralité des besoins  des personnes en difficulté ».46 Il nous 

ǎŜƳōƭŜ ǉǳΩǳƴ ŘŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ǇǊƛƴŎƛǇŀǳȄ Ŝǎǘ ŎŜƭǳƛ ŘΩǳƴŜ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ǘŜǊǊŀƛƴ ǇŀǊ 

ǎƻǳŎƛ ŘŜ ŎƻƘŞǊŜƴŎŜ Ŝǘ ŘΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩƛƳǇŀŎǘ ǇƻǎƛǘƛŦ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ Ŝǘ 

ǇƻǳǊ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ƻǇǘƛƳŀƭ ŘΩǳƴŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ formalisée. 

 
 
 
 
 
 

 
45 [Ωƻǳǘƛƭ LƴǘŜǊ 5ƛŀƎ /ƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ Ŝǎǘ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ ǎǳǊ ƭŜ ǎƛǘŜ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ŘŜ ƭΩ!b!t 
46 W!9D9w aŀǊŎŜƭΣ ζ [ΩŀŎǘǳŀƭƛǘŞ Ŝǘ ƭŜǎ ŜƴƧŜǳȄ ŘŜ ƭŀ ŎƻƻǊŘƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ηΣ Vie sociale, 2010/1, n° 1, pp 13-23. 
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Glossaire 

AG : Assemblée Générale 

ANAP : Agence Nationale d'Appui à la Performance 

ARS : Agence Régionale de Santé 

CASF Υ /ƻŘŜ ŘŜ ƭΩ!Ŏǘƛƻƴ {ƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ŘŜǎ CŀƳƛƭƭŜǎ 

CCAS : /ŜƴǘǊŜ /ƻƳƳǳƴŀƭ ŘΩ!Ŏǘƛƻƴ Sociale 

CD : Conseil Départemental 

CIAS Υ /ŜƴǘǊŜ LƴǘŜǊŎƻƳƳǳƴŀƭ ŘΩ!Ŏǘƛƻƴ {ƻŎƛŀƭŜ 

CIRU : Comité Inter-Régional ŘΩ¦ǎŀƎŜǊǎ 

CPOM Υ /ƻƴǘǊŀǘ tƭǳǊƛŀƴƴǳŜƭ ŘΩhōƧŜŎǘƛŦǎ Ŝǘ ŘŜ Moyens 

CNSA Υ /ƻƳƳƛǎǎƛƻƴ bŀǘƛƻƴŀƭŜ ŘŜ {ƻƭƛŘŀǊƛǘŞ ǇƻǳǊ ƭΩ!ǳǘƻƴƻƳƛŜ 

CNU : Comité National ŘΩ¦ǎŀƎŜǊǎ 

CRSA : Conférences Régionales de la Santé et de ƭΩ!ǳǘƻƴƻƳƛŜ 

CSAPA : Centre de Soins d'Accompagnement et de Prévention en Addictologie 

DC : Direction Commune 

59L{Υ 5ƛǇƭƾƳŜ ŘΩ9ǘŀǘ ŘΩLƴƎŞƴƛŜǊƛŜ {ƻŎƛŀƭŜ 

DGAS : Direction Générale ŘŜ ƭΩ!Ŏǘƛƻƴ Sociale 

DGCS : Direction Générale de la Cohésion Sociale 

EHPAD : Etablissement d'Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes 

ESAT Υ 9ǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ {ŜǊǾƛŎŜ ŘΩ!ƛŘŜ ǇŀǊ ƭŜ Travail 

ESSMS : Etablissements et Services du secteur Sociale et Médico-Social 

GCSMS : Groupement de Coopération Sociale ou Médico-Sociale 

GCS : Groupement de Coopération Sanitaire 

GEM Υ DǊƻǳǇŜ ŘΩ9ƴǘǊŀƛŘŜ Mutuelle 

GEPSo : Groupe national des Etablissements Publics Sociaux et médico-sociaux 

GIE Υ DǊƻǳǇŜƳŜƴǘ ŘΩLƴǘŞǊşǘ Economique 

GIP Υ DǊƻǳǇŜƳŜƴǘ ŘΩLƴǘŞǊşǘ Public 

L.A. : Loire-Atlantique 

Loi HPST : loi Hôpital Patients Santé Territoire 

LOLF : loi Organique relative aux Lois de Finances 

PA : Personnes Agées 

PE Υ tǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩ9ƴŦŀƴŎŜ 

RH : Ressources Humaines 

SCIC : Société CoopérŀǘƛǾŜ ŘΩLƴǘŞǊşǘ /ƻƭƭŜŎǘƛŦ 

SSIAD : Service de Soins Infirmiers A Domicile 

UNAPEI : Union Nationale des Associations de Parents, de personnes handicapées mentales et de 
leurs amis



Annexe  3. Trame d'hypothèses secondaires - sous-hypothèses - indicateurs et/ou variables 
 

 

 

 
 
1. 

Les différentes formes juridiques de coopération ne produisent pas les mêmes effets sur les établissements   

en termes de moyens humains, moyens logistiques, moyens financiers et positionnement stratégique mis au 

service de ƭΩǳǎŀƎŜǊΦ 

Indicateurs / variables 

(Proportion-ƴƻƳōǊŜ ŘΩǳǎŀƎŜǊǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎ 

Avant-Après la coopération) 

 1.1 

[ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴΣ ŘΩǳƴŜ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴŜ ƻǳ ŘΩǳƴ D/{a{ ǊŜƴŦƻǊŎŜ ƭŜǎ moyens humains des 

ESSMS publics. 

1.1.1 

-Nombre : 

Nouveaux contrats 

Contrats disparus 

Nouvelles mises à disposition  

Nouvelles mutualisations de personnel 

Nombre ETP par usager 

 
1.1.2 

-Multidisciplinarité : 

Nombre  disciplines  représentés 

Nombre ETP par discipline et par usager 

 
1.1.3 

-Montée en compétences : 

Variation nombre de diplômés 

Nombre de départs en formation (par discipline) 

Nouveaux outils de partage de pratiques (réunions, autres ƻǳǘƛƭǎΣΧύ 

 
1.1.4 

-Temps consacré à ƭΩǳǎŀƎŜǊ 

±ŀǊƛŀǘƛƻƴ ǘŜƳǇǎ ǇŀǎǎŞ Ł ƭΩǳǎŀƎŜǊ όҌ ŘŜ ǘŜƳǇǎ κ - de temps). 

 
1.1.5 

-Impacts sur les conditions de travail : 

Nombre arrêts maladie 

±ŀǊƛŀǘƛƻƴ ǇǊƻǇƻǊǘƛƻƴ ŘΩŜƳǇƭƻƛǎ stables 

Représentation salariale 

 1.2 

[ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴΣ ŘΩǳƴŜ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴŜ ƻǳ ŘΩǳƴ D/{a{ ǊŜƴŦƻǊŎŜ ƭŜǎ moyens financiers 

des ESSMS publics. 

1.2.1 

- Budget + / - 

 
1.2.2 

-wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ōǳŘƎŞǘŀƛǊŜ ŀǳ ōŞƴŞŦƛŎŜ ŘƛǊŜŎǘ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ όŜƴ proportion et en valeur) 

 
1.2.3 

- Optimisation budgétaire 

Ex : Nouvelles dépenses possibles liées à une nouvelle gestion 

 
1.2.4 

- Négociations stratégiques : 

bƻƳōǊŜ ŘŜ /tha ǎƛƎƴŞǎ ƻǳ ŀǳǘǊŜǎ όŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴǎΣ ŀǇǇŜƭǎ ŘΩƻŦŦǊŜΣ ŀǇǇŜƭǎ Ł  ǇǊƻƧŜǘǎΣΧύ 

 
1.2.5 

- Visibilité et assise budgétaire (interne) 

1.3 

[ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴΣ ŘΩǳƴŜ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴŜ ƻǳ ŘΩǳƴ D/{a{ ǊŜƴŦƻǊŎŜ ƭŜǎ moyens logistiques 

des ESSMS publics. 

1.3.1 

-Mutualisation ou mise à disposition de locaux, 

matériel, services (lingerie, ǎȅǎǘŝƳŜ ŘΩƛƴŦƻǎΣ Χύ 

 
1.3.2 

-Mise en commun de fournisseurs 

όŞŎƻƴƻƳƛŜǎ ŘΩŞŎƘŜƭƭŜΣ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜǎ prestations) 

 1.4 

[ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴΣ ŘΩǳƴŜ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴŜ ƻǳ ŘΩǳƴ D/{a{ ǊŜƴŦƻǊŎŜ le positionnement 

stratégique et politique des ESSMS  publics. 

1.4.1 

-Visibilité territoriale : 

+/- sollicitation acteurs du territoire et réciproquement 

 
1.4.2 

-Maillage territorial : 

Meilleure couverture des besoins des usagers sur le territoire couvert 

 
1.4.3 

-Représentativité politique (poids auprès des financeurs,  influence) 

 
1.4.4 

-/ŀǇŀŎƛǘŞ ŘŜ ǊŞǇƻƴŘǊŜ ŀǳȄ ŀǇǇŜƭǎ ŘΩƻŦŦǊŜ ingénierie et mise en  ǆǳǾǊŜ 

bƻƳōǊŜ Ŝǘ ŘƛǾŜǊǎƛǘŞ ŘŜ /tha ǎƛƎƴŞǎ Ŝǘ ŀǳǘǊŜǎ όŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴǎΣ ŀǇǇŜƭǎ ŘΩƻŦŦǊŜΣ ŀǇǇŜƭǎ Ł 

ǇǊƻƧŜǘǎΣΧ 
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2. 
[Ŝǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǘȅǇŜǎ ŘŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ƴŜ ǇǊƻŘǳƛǎŜƴǘ Ǉŀǎ ƭŜǎ ƳşƳŜǎ ŜŦŦŜǘǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜΣ ŘŜ 

ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜΣ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǾƛŜ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ   ƭΩǳǎŀƎŜǊΦ 

Indicateurs / variables 

(Proportion-ƴƻƳōǊŜ ŘΩǳǎŀƎŜǊs concernés 

Avant-Après la coopération) 

 2.1 

[ŀ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ  ŀ ǇŜǊƳƛǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎΣ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ  améliorant 

ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊΦ 

(Accès aux droits et vivre ensemble) 

2.1.1 

Accès aux dispositifs de droit commun (logement, école, loisirs,  RSA) 

±ŀǊƛŀǘƛƻƴ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩǳǎŀƎŜǊǎ 

(proportion et en valeur) 

2.2 

[ŀ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎΣ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŀƳŞƭƛƻǊŀƴǘ la 

participation de ƭΩǳǎŀƎŜǊΦ 

2.2.1 

-tŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ǊŜƴŦƻǊŎŞŜ Ł ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ǎƻƴ  projet 

individualisé 

Ex : 

+ /- de choix 

+/- de  conseils pour un choix éclairé 

2.2.2 

-Participation à la vie de  ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 

CVS, CA, autres formes de participation 

2.2.3 

-Participation à la gouvernance de  ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 

+/- ŘΩƛƴǎǘŀƴŎŜǎ ŘŜ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ ό/±{Σ /!Σ Χύ 

Emulation à la diffusion des bonnes pratiques 

Portage institutionnel et managérial 

2.2.4 

-Participation à la vie de la cité (citoyenneté) 

nombre usagers inscrits sur les listes électorales, participant à la vie ŀǎǎƻŎƛŀǘƛǾŜΣΧ 

2.3 

[ŀ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎΣ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŀƳŞƭƛƻǊŀƴǘ la 

diversification de ƭΩƻŦŦǊŜ Ł ƭΩǳǎŀƎŜǊΦ 

2.3.1 

-tƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ : 

/ǊŞŀǘƛƻƴΣ ŘΩǳƴŜ ǇƭŀǘŜŦƻǊƳŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ 

aƛǎŜ Ŝƴ ŎƻƳƳǳƴ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ promotion 

2.3.2 

-5ƛǾŜǊǎƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ Υ création 

appropriation de ǎŜǊǾƛŎŜǎΣΧ 

2.3.3 

- Fluidité de ƭΩƻŦŦǊŜΥ 

+ rapide 

+ facile 

- de rupture de parcours 

2.4 

[ŀ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎΣ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ŀƳŞƭƛƻǊŀƴǘ la 

qualité de vie de ƭΩǳǎŀƎŜǊΦ 

2.4.1 

-Lien humain (cf indicateurs RH) 

Disponibilité du personnel Ecoute 

2.4.2 

-Confort matériel (cf moyens logistiques) 

Etablissement 

Accessibilité 



Annexe  3. Trame d'hypothèses secondaires - sous-hypothèses - indicateurs et/ou variables 
 

 

 

 
 
3. 
[Ŝǎ ŜŦŦŜǘǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ǾŀǊƛŜƴǘ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ 

Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ όŘŜǇǳƛǎ ǎƻƴ ƻǊƛƎƛƴŜ ƧǳǎǉǳΩŁ ǎƻƴ  évaluation). 

Indicateurs / variables 

(Proportion-ƴƻƳōǊŜ ŘΩǳǎŀƎŜǊǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎ 

Avant-Après la coopération) 

 3.1 

[ŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Ł ƭΩorigine ŘŜ ƭŀ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŀ ǊŜƴŦƻǊŎŞ ƭŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ 

ƭΩǳǎŀƎŜǊΦ 

" Plus les professionnels de terrain sont impliqués dans le processus de coopération, plus il est efficient 

accompagnement usager " 

3.1.1 

-¢ȅǇŜ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ƛƳǇƭƛǉǳŞǎ Řŀƴǎ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴΦ 

 
3.1.2 

Nombre/proportion 

 
3.1.3 

Modalités 

 
3.1.4 

« Regard posé » 

Implication, dynamisme 

Temps 

- origine etc ΧΦ 

3.2 

La participation des acteurs dans la construction de la coopération en a ǊŜƴŦƻǊŎŞ ƭŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 

de ƭΩǳǎŀƎŜǊΦ 

3.2.1 

-¢ȅǇŜ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ƛƳǇƭƛǉǳŞǎ Řŀƴǎ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴΦ 

 
3.2.2 

Nombre/proportion 

 
3.2.3 

Modalités 

 
3.2.4 

¢ŜƳǇǎ ŎƻƴǎŀŎǊŞ Ł ƭΩŞǘŀǇŜ ǇƻǳǊ ŎƘŀǉǳŜ acteur 

3.3 

La participation des acteurs dans la ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ de la coopération en a renforcé les effets sur 

ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊΦ 

3.3.1 

-¢ȅǇŜ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ƛƳǇƭƛǉǳŞǎ Řŀƴǎ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴΦ 

 
3.3.2 

Nombre/proportion 

 
3.3.3 

Modalités 

 
3.3.4 

¢ŜƳǇǎ ŎƻƴǎŀŎǊŞ Ł ƭΩŞǘŀǇŜ ǇƻǳǊ ŎƘŀǉǳŜ acteur 

3.4 

La participation des acteurs dans ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŀ ǊŜƴŦƻǊŎŞ ƭŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ 

ƭΩǳǎŀƎŜǊΦ 

3.4.1 

-¢ȅǇŜ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ƛƳǇƭƛǉǳŞǎ Řŀƴǎ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴΦ 

 
3.4.2 

Nombre/proportion 

 
3.4.3 

Modalités 

 
3.4.4 

¢ŜƳǇǎ ŎƻƴǎŀŎǊŞ Ł ƭΩŞǘŀǇŜ ǇƻǳǊ chaque acteur 

3.5 

[Ωinformation ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Řŀƴǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ Ŝƴ ŀ ǊŜƴŦƻǊŎŞ ƭŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ǎǳǊ 

ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ 

3.5.1 

-¢ȅǇŜ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ƛƳǇƭƛǉǳŞǎ Řŀƴǎ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴΦ 

 
3.5.2 

Nombre/proportion 

 
3.5.3 

Modalités 

 
3.5.4 

Temps ŎƻƴǎŀŎǊŞ Ł ƭΩŞǘŀǇŜ ǇƻǳǊ ŎƘŀǉǳŜ acteur 



Annexe  3. Trame d'hypothèses secondaires - sous-hypothèses - indicateurs et/ou variables 
 

 

 

 
 
4. 

Les différents types de coopération ne produisent pas les mêmes effets sur le territoire (maillage, couverture 

ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎύ Řŝǎ ƭƻǊǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ ŘƛŎǘŞŜǎ ǇŀǊ ƭŜ ǇƻƭƛǘƛǉǳŜΣ ƭŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ƻǳ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜǎ   usagers. 

Indicateurs / variables 

(Proportion-ƴƻƳōǊŜ ŘΩǳǎŀƎŜǊǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎ 

Avant-Après la coopération) 

 4.1 

[Ŝ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ŘƛŎǘŞ ǇŀǊ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ renforce les effets positifs de cette 

coopération sur ƭΩǳǎŀƎŜǊ 

(besoins usagers = diversification/proximité) 

4.1.1 

Cohérence /Incohérence des 3 cartes (acteurs, usagers, politique) 

Juxtaposition des 3 cartes 

4.2 

[Ŝ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ŘƛŎǘŞ ǇŀǊ les acteurs (travail en réseau) renforce les effets positifs de 

cette coopération sur ƭΩǳǎŀƎŜǊ 

(logique acteur = mutualisation moyens/pratiques) 

4.1.2 

Idem 

4.3 

[Ŝ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ Ŝǎǘ ŘƛŎǘŞ ǇŀǊ le politique renforce les effets de cette coopération sur 

ƭΩǳǎŀƎŜǊ 

(logique politique = schémas, appels ŘΩƻŦŦǊŜύ 

4.1.3 

Idem 

 
 

 

 

 

 

5. 

 

 

 

 

 

[ΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǘȅǇŜǎ ŘŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ǊŜƴŦƻǊŎŜ ƭŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ   ƭΩǳǎŀƎŜǊΦ 

Indicateurs / variables 

(Proportion-ƴƻƳōǊŜ ŘΩǳǎŀƎŜǊǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎ 

Avant-Après la coopération) 

5.1.1 

Nombre et type(s) de contrat de coopération formalisé (s) de moins de 1 an, de 1 à 3 

ans de plus de 3 ans toujours en cours ou pas. 

 
5.1.2 

Degré de dynamisme de la coopération en fonction de son âge 

 
 

 

 

 

 

6. 

 

 

 

 

 

Les effets des différents types de coopération sur ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ǾŀǊƛŜƴǘ Ŝƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ Řǳ 

champ couvert par ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 

Indicateurs / variables 

(Proportion-ƴƻƳōǊŜ ŘΩǳǎŀƎŜǊǎ ŎƻƴŎŜǊƴŞǎ 

Avant-Après la coopération) 

6.1.1 

¢ȅǇŜ ŘŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇŀǊ ŎƘŀƳǇΦ Proportion. 

 
6.1.2 

Plus-ǾŀƭǳŜ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞŜ ǇŀǊ ŎƘŀƳǇ Ŝǘ ǇŀǊ ǘȅǇŜ ŘŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ 

(détérioration, statu quo, amélioration). Proportion. 



Annexe 4.1 

Points de vigilance - entretiens exploratoire 

 

 

 

 

 

 

Trame de positionnement lors des entretiens  exploratoires 
 
 
 
 

INTERVIEWEUR OBSERVATEUR 

Points de vigilance : 

- Ne pas parler de soi 

- Ne pas donner son avis 

- Ne pas couper la parole 

- Ne pas interrompre le fil 

- Ne pas chercher à obtenir absolument 

des réponses 

- Etre consensuel et diplomate 

-  [ΩŜƴǉǳşǘŞ Ŝǎǘ ƭΩŜȄǇŜǊǘ 

Points de vigilance : 

- Rester scrupuleusement dans 

ƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ 

- Ne pas interpréter (notes brutes) 

- Etre en retrait du début à la fin 

Positionnement en entretien : 

- Questions neutres et générales : 

¶ Sur le sujet 

¶ {ǳǊ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴκƭƛŜƴ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ 

avec le sujet 

¶ Sur le point de départ 

¶ Sur son ressenti (par rapport à son 

engagement/éthique/choix 

ǇǊƻκƳƛƭƛǘŀƴǘƛǎƳŜΧύ 

 

- [ŀƛǎǎŜǊ ŘŞǊƻǳƭŜǊ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ (digression) 

- !ƭƭŜǊ ŘŜ ƭΩƻǇƛƴƛƻƴ Ł ƭŀ ǇǊŀǘƛǉǳŜΣ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ 

ƭΩŀƴŜŎŘƻǘŜΣ ƭŜ ŘŞǘŀƛƭ ǉǳƛ ŘƻƴƴŜ Řǳ sens 

- Si « données objectives » manquent, les 

ŘŜƳŀƴŘŜ Ŝƴ Ŧƛƴ ŘΩentretien sans insister 

Positionnement en entretien : 

- Etre attentif : 

¶ Aux premiers échanges essentiels 

(mondanités, formules de politesse) 

¶ Aux modes de présentation de ƭΩŜƴǉǳşǘŜ 

¶ Aux modes de présentation du 

chercheur, de ƭΩƛƴǘŜǊǾƛŜǿŞ 

¶ A la dynamique de ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ (rythme) 

¶ Aux circonstances factuelles (lieu, 

moment, environnement au sens large) 

¶ Au langage non verbal 

¶ Aux faux-pas, malentendus, malaises, 

silences 

¶ Aux stratégies ŘΩŞǾƛǘŜƳŜƴǘ 

¶ A ce qui « prend toute la place » 

 
 
 
 
 

 

1 



 

 

Annexe 4.2 
 
 
 

Tableau récapitulatif des entretiens exploratoires 
 
 
 
 
 

Interlocuteur Type ŘΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ /ƘŀƳǇ ŘΩŀŎǘƛƻƴ sociale Types de coopération concernés Adhérents GEPSo 

Directeur ESSMS public non autonome Protection de ƭΩ9ƴŦŀƴŎŜ fusion Non 

Directrice ESSMS public autonome Handicap enfant Groupement Oui 

Directeur EHPAD public Personne âgée Direction commune Oui 

Directrice 9{{a{ ǇǳōƭƛŎ ŘΩǳƴ CCAS Personne âgée SCIC1 Non 

Usager Association ŘΩǳǎŀƎŜǊǎ Handicap enfant/adulte Vécu interne de plusieurs mouvements de 

groupements ŘΩ9{{a{ 

Non 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 
{ƻŎƛŞǘŞ /ƻƻǇŞǊŀǘƛǾŜ ŘΩLƴǘŞǊşǘ Collectif 



Annexe 5.1 

Points de vigilance - entretiens qualitatifs 

 

 

 
 
 

Trame de positionnement lors des entretiens   qualitatifs  
 
 
 
 

INTERVIEWEUR OBSERVATEUR 

Points de vigilance : 

- Ne pas parler de soi 

- Ne pas donner son avis 

- Ne pas couper la parole 

- Ne pas interrompre le fil 

- Ne pas chercher à obtenir absolument 

des réponses 

- Etre consensuel et diplomate 

-  [ΩŜƴǉǳşǘŞ Ŝǎǘ ƭΩŜȄǇŜǊǘ 

Points de vigilance : 

- Rester scrupuleusement dans 

ƭΩƻōǎŜǊǾŀǘƛƻƴ 

- Ne pas interpréter (notes brutes) 

- Etre en retrait du début à la fin 

Positionnement en entretien : 

- Questions neutres et générales : 

¶ Sur le sujet 

¶ {ǳǊ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴκƭƛŜƴ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴƴŜ 

avec le sujet 

¶ Sur le point de départ 

¶ Sur son ressenti (par rapport à son 

engagement/éthique/choix 

ǇǊƻκƳƛƭƛǘŀƴǘƛǎƳŜΧύ 

 

- [ŀƛǎǎŜǊ ŘŞǊƻǳƭŜǊ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ (digression) 

- !ƭƭŜǊ ŘŜ ƭΩƻǇƛƴƛƻƴ Ł ƭŀ ǇǊŀǘƛǉǳŜΣ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ 

ƭΩŀƴŜŎŘƻǘŜΣ ƭŜ ŘŞǘŀƛƭ ǉǳƛ ŘƻƴƴŜ Řǳ sens 

- Si « données objectives » manquent, les 

ŘŜƳŀƴŘŜ Ŝƴ Ŧƛƴ ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ ǎŀƴǎ insister 

Positionnement en entretien : 

- Etre attentif : 

¶ Aux premiers échanges essentiels 

(mondanités, formules de politesse) 

¶ Aux modes de présentation de ƭΩŜƴǉǳşǘŜ 

¶ Aux modes de présentation du 

chercheur, de ƭΩƛƴǘŜǊǾƛŜǿŞ 

¶ ! ƭŀ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴ (rythme) 

¶ Aux circonstances factuelles (lieu, 

moment, environnement au sens large) 

¶ Au langage non verbal 

¶ Aux faux-pas, malentendus, malaises, 

silences 

¶ Aux stratégies ŘΩŞǾƛǘŜƳŜƴǘ 

¶ A ce qui « prend toute la place » 

 
 
 
 
 

 

1 



Annexe 5.1.1 
 

 

 

'5)$% $ȭ%.42%4)%. - DIRECTEURS 
 

1) tǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ? 
 

2) Votre poste, votre parcours ? 
 

3) Quelles coopérations ont été mises en place autour de votre établissement ces dernières 

années ? 
 

4) tƻǳǊǉǳƻƛ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀ-t-ƛƭ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŎŜǎ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ? 
 

- A partir de quel constat ? A partir de quel problème ? 
 
 

Partie 1 : Les acteurs  
1) vǳƛ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ Κ (3.1) 

 

2) Qui sont les acteurs ayant participé à la construction de cette coopération ? (3.2) 
 

3) Qui sont les acteurs ayant été informés de cette coopération ? (3.5) 
 

4) Qui sont- [Ŝǎ ŀŎǘŜǳǊǎ ŀȅŀƴǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŞ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴΚ (3.3) 
 

5) Qui sont les acteurs ŀȅŀƴǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŞ Ł ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ Κ (3.4) 
 
 

Partie 2 : Leviers/moyens  établissement  
1) 5ŜǇǳƛǎ ǉǳŜ ƭŀ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ Ŝǎǘ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΣ ƭŜǎ ƳƻȅŜƴǎ ƘǳƳŀƛƴǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ƻƴǘ-ils 

évolué ? (1.1) 

2) La mise en place de la coopération a-t-elle induit un changement dans la gestion financière 

ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Κ (1.2) 

3) [ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ŀ-t-elle eu un impact sur les moyens logistiques de 

ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Κ (1.3) 

 
 

0ÁÒÔÉÅ σ ȡ ÌÅÓ ÅÆÆÅÔÓ ÓÕÒ ÌȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭÕÓÁÇÅÒ 
1) [ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ de la coopération a-t-ŜƭƭŜ Ŝǳ ǳƴ ŜŦŦŜǘ ǎǳǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǾƛŜ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ Κ (2.4) 

 

2) vǳŜƭǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ƭŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ŘŜ ŎŜ ǊŀǇǇǊƻŎƘŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ƭƛŜƴΣ ŘŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ŜƴǘǊŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ Ŝǘ 

les professionnels ? Le personnel est-ƛƭ Ǉƭǳǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜ Κ [ΩŞŎƻǳǘŜ ŀ-t-elle été favorisée ? (2.4.1) 

3) vǳŜƭǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ƭŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ŘŜ ŎŜ ǊŀǇǇǊƻŎƘŜƳŜƴǘ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ ŎƻƴŦƻǊǘ ƳŀǘŞǊƛŜƭ ǇƻǳǊ ƭΩǳǎŀƎŜǊ Κ 

(2.4.2) 

4) [ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ŀ-t-ŜƭƭŜ Ŝǳ ǳƴ ŜŦŦŜǘ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ Ŝǘ ŘŜǎ 

locaux aux usagers ? (2.4.2) 

5) Cette coopération a-t-ŜƭƭŜ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ŎǊŞŜǊ ƻǳ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘŜ ŘǊƻƛǘ 

commun ? (2.1) 



Annexe 5.1.1 
 

 

 

6) La coopération a-t-ŜƭƭŜ ŦŀǾƻǊƛǎŞ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎΣ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ 

nouveaux améliorant la ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ Κ (2.2) 

7) Cette coopération a-t-ŜƭƭŜ ƳƻŘƛŦƛŞ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ Řŀƴǎ ǎƻƴ ǇǊƻƧŜǘ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛǎŞ Κ 

(2.2.1) 

- Estimez-Ǿƻǳǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ƻƴǘ Ǉƭǳǎ ƻǳ Ƴƻƛƴǎ ŘŜ ŎƘƻƛȄ ǉǳΩŀǳǇŀǊŀǾŀƴǘ Řǳ Ŧŀƛǘ ŘŜ 

cette coopération pour construire leur projet personnalisé ? 

- Ce choix est-ƛƭ Ǉƭǳǎ ŞŎƭŀƛǊŞ ǉǳΩŀǾŀƴǘ ? 
 

8) Cette coopération a-t-ŜƭƭŜ ƳƻŘƛŦƛŞ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ ǾƛŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Κ 

En quoi ? (2.2.2) 
 

9) Cette coopération a-t-ŜƭƭŜ ƳƻŘƛŦƛŞ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ ŘŜ 

ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Κ En quoi ? (2.2.3) 

10) Cette coopération a-t-ŜƭƭŜ ƳƻŘƛŦƛŞ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ Řŀƴǎ ƭŀ ǾƛŜ ŘŜ ƭŀ ŎƛǘŞ Κ En quoi ? 

(2.2.4) 

- Avez-vous des exemples ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭŀ ǾƛŜ ŎƛǘƻȅŜƴƴŜ ƻǳ ŀǎǎƻŎƛŀǘƛǾŜ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ? 
 

11) 5ŜǇǳƛǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴΣ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ōŞƴŞŦƛŎƛŜ-t-il de services et prestations 

plus diversifiés (quantité/qualité)? (2.3) 
 

- Les offres et services sont-ils mieux connus ? (2.3.1) 
 

- Les offres et services sont-ils plus diversifiés ? (2.3.2) 
 

- Les offres et services sont-ils plus nombreux ? (2.3.2) 
 

- Les offres et les services sont- ƛƭǎ Ǉƭǳǎ ŀŎŎŜǎǎƛōƭŜǎ όǊŀǇƛŘƛǘŞ ŘΩŀŎŎŝǎύ Κ Pourquoi ? 

(2.3.3) 

- Ce rapprochement a-t-il contribué à la continuité Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǊŜƴŘǳ Ł ƭΩǳǎŀƎŜǊ Κ En 

quoi ? (2.3.3) 

 
 

Partie 4 : Positionnement stratégique et  politique  
1) [Ŝ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ-il au territoire de vie quotidienne de 

ƭΩǳǎŀƎŜǊ όŘƛǾŜǊǎƛŦƛŎŀǘƛƻƴΣ ōŜǎƻƛƴǎύΚ (4.1) 

2) La coopération a-t-elle modifié le positionnement stratégique et politique de votre structure 

sur le territoire ? (1.4) 

3) DǊŃŎŜ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴΣ ŀǾŜȊ-vous été sollicité par des acteurs du 

territoire, et réciproquement ? (1.4.1) 

4) Ce rapprochement sur le territoire permet-il de mieux couvrir les besoins des usagers et de 

répondre à leurs besoins et à leurs attentes ? Lesquels ? Précisez. (1.4.2) 

5) Ce rapprochement renforce-t-il votre assise auprès des pouvoirs publics, en lien aux besoins 

des usagers ?  En quoi ? (1.4.3) 



Annexe 5.1.1 
 

 

 

6) Ce rapprochement est-il un atout, une force pour répondre à des appels à projet, CPOM, 

ƻŦŦǊŜǎΧ Κ (1.4.4) 

 
 

Partie 5 : âge et champ de la coopération (5.1)  (6.1)  
1) Estimez-vous que votre champ (handicap, ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴŎŜΣ ƛƴǎŜǊǘƛƻƴΣΧύ Ŝǎǘ Ǉƭǳǎ 

favorable aux coopérations ? (6.1) 

2) Estimez-Ǿƻǳǎ ǉǳΩƛƭ ŜȄƛǎǘŜ ǳƴŜ ŦƻǊƳŜ ŘŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ όŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴΣ D/{a{Σ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ 

ŎƻƳƳǳƴŜΣΧύ Ǉƭǳǎ ŜŦŦƛŎŀŎŜ ǉǳΩǳƴŜ ŀǳǘǊŜ Řŀƴǎ ǾƻǘǊŜ ŎƘŀƳǇ Κ (6.1.2) 

3) Estimez-vous que les ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ǎƻƴǘ Ǉƭǳǎ ƳƻǘƛǾŞŜǎ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ǇŀǊ ƭŀ ǉǳŜǎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƳǇŀŎǘ Ł 

ƭΩǳǎŀƎŜǊ Řŀƴǎ ǾƻǘǊŜ ŎƘŀƳǇ ǉǳŜ Řŀƴǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ Κ (6.1.2) 
 

4) Estimez-Ǿƻǳǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ƻƴǘ Ǉƭǳǎ ŘΩŜŦŦŜǘ ǎǳǊ ƭΩǳǎŀƎŜǊ Řŀƴǎ ǾƻǘǊŜ ŎƘŀƳǇ ǉǳŜ Řŀƴǎ 

ŘΩŀǳǘǊŜǎ Κ (6.1.1) 

5) La date de contractualisation de la coopération et sa durée ont-elles des effets sur la 

ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǊŜƴŘǳ Ł ƭΩǳǎŀƎŜǊ Κ (5.1.1) 

- SI OUI : 
 

- En quoi un contrat de coopération créé il y a moins de 1 ans ; de 1 et 3 ans ; de plus 

de 3 ans renforce-t-il les effets sur ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ? 

- Quel est le nombre de contrat (s) formalisé (s) de moins de 1 an ; de 1 et 3 ans ; de 

plus de 3 ans ? 

6) Estimez-vous que ces coopérations récentes/anciennes sont déjà/toujours dynamiques ? 

(5.1.2) 

 
 

CONCLUSION : 
1) Nous avons ŞǾƻǉǳŞ Ȅ ǘȅǇŜǎ ŘŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇŀǊ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ {ƛ Ǿƻǳǎ 

deviez, en guise de conclusion évoquer avec nous les plus-values ou au contraire les moins-values 

ǇƻǳǊ ƭΩǳǎŀƎŜǊΣ ǉǳŜ ŘƛǊƛŜȊ-vous ? 
 

2) Un type de coopération vous semble-t-il plus effiŎŀŎŜ ǉǳŜ ƭΩŀǳǘǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǎƻǳŎƛ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ? 



Annexe 5.1.2 
 

 

 

'5)$% $ȭ%.42%4)%.3 - PROFESSIONNELS 
 

Partie  1 
1) Quelles coopérations ont été mises en place ces dernières années autour de 

ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ? 

2) Que pensez-vous de ces différentes coopérations, de ces différents partenariats ? 
 

3) A votre avis, pourquoi ces coopérations ont- ŜƭƭŜǎ Ǿǳ ƭŜ ƧƻǳǊ Κ vǳΩŜǎǘ-ce qui a présidé à la 

ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ŎŜǎ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ Κ tƻǳǊǉǳƻƛ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ŀ ςt-ƛƭ Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŎŜǎ 

coopérations ? 
 

4) Qui a été à ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜ ŎŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎΣ ŘŜ ŎŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘǎ ? 
 
 

Partie 2  : 
 

Partie 2A : Pour les conventions  ? 
1) Comment se sont construites ces conventions ? 

 

2) vǳŜƭ ŀ ŞǘŞ ƭŜ ǊƾƭŜ ŘŜ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ŎŜǎ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴǎ ? 
 

3) Quel ŀ ŞǘŞ ƭŜ ǊƾƭŜ Řǳ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ŎŜǎ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴǎ όǎƛ 

établissement concerné) ? 

4) Et vous, professionnels, avez-Ǿƻǳǎ ŞǘŞ ƛƴŦƻǊƳŞǎ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ŎŜǎ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴǎ ? 
 

5) tƭǳǎ ǉǳΩşǘǊŜ ƛƴŦƻǊƳŞǎΣ ŀǾŜȊ-vous été impliqués dans lŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ŎŜǎ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴǎ ? 
 

6) vǳΩŜƴ Ŝǎǘ ς ƛƭ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ Řŀƴǎ ŎŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴǎ Κ {ƻƴǘ-ils 

ƛƴŦƻǊƳŞǎ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ŎŜǎ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴǎ ? 

7) tƭǳǎ ǉǳΩşǘǊŜ ƛƴŦƻǊƳŞǎΣ ƻƴǘ ς ƛƭǎ ŞǘŞ ƛƳǇƭƛǉǳŞǎ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ŎŜǎ conventions ? 
 

8) aşƳŜ ǎΩƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ ƛƴŦƻǊƳŞǎ ƻǳ ƛƳǇƭƛǉǳŞǎ Řŀƴǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ŎŜǎ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴǎΣ 

pensez ς Ǿƻǳǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ŀƛŜƴǘ ǇŜǊœǳ ǳƴ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ǎǳƛǘŜ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ǘŜƭƭŜ ƻǳ ǘŜƭƭŜ 

conventions ? 

9) Ces conventions sont ς elles venues impacter, modifier les ressources humaines de 

ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ? 

10) De la même façon, ces conventions sont ς elles venues impacter, modifier la situation 

ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ? 

11) De la même façon, ces conventions sont ς elles venues impacter, modifier les moyens 

ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ƳŀǘŞǊƛŜƭǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ? 

12) De la même façon, ces conventions ont ςelles venues impacter, modifier, la visibilité et le 

ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ? 



Annexe 5.1.2 
 

 

 

Partie 2 B : Pour  la direction commune  ? 
1) /ƻƳƳŜƴǘ ǎΩŜǎǘ ŎƻƴǎǘǊǳƛǘ ŎŜ ǇǊƻƧŜǘ ŘŜ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴŜ ? 

 

2) vǳŜƭ ŀ ŞǘŞ ƭŜ ǊƾƭŜ ŘŜ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴŜ ? 
 

3) vǳŜƭ ŀ ŞǘŞ ƭŜ ǊƾƭŜ Řǳ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ commune 

(si établissement concerné) ? 

4) Et vous, professionnels, avez-Ǿƻǳǎ ŞǘŞ ƛƴŦƻǊƳŞǎ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ 

commune ? 

5) tƭǳǎ ǉǳΩşǘǊŜ ƛƴŦƻǊƳŞǎΣ ŀǾŜȊ ς Ǿƻǳǎ ŞǘŞ ƛƳǇƭƛǉǳŞǎ Řŀƴǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ 

commune ? 

6) vǳΩŜƴ Ŝǎǘ ς il des usagers Řŀƴǎ ŎŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴŜ Κ 

Sont ς ƛƭǎ ƛƴŦƻǊƳŞǎ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴŜ ? 
 

7) tƭǳǎ ǉǳΩşǘǊŜ ƛƴŦƻǊƳŞǎΣ ƻƴǘ ς ƛƭǎ ŞǘŞ ƛƳǇƭƛǉǳŞǎ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴŜ ? 
 

8) aşƳŜ ǎΩƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ ƛƴŦƻǊƳŞǎ ƻǳ ƛƳǇƭƛǉǳŞǎ Řŀƴǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ 

commune, pensez ς Ǿƻǳǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ŀƛŜƴǘ ǇŜǊœǳ ǳƴ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ǎǳƛǘŜ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ 

direction commune ? 

9) La direction commune est ς elle venue impacter, modifier les ressources humaines de 

ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ? 

10) De la même façon, la direction commune est ς elle venue impacter, modifier la situation 

ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ? 

11) De la même façon, la direction commune est ς elle venue impacter, modifier les moyens 

ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ƳŀǘŞǊƛŜƭǎ ŘŜ ƭΩŞǘablissement ? 

12) De la même façon, la direction commune est ς elle venue impacter, modifier, la visibilité et le 

ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ? 
 

Partie 2 C : Pour le GCSMS 
1) /ƻƳƳŜƴǘ ǎΩŜǎǘ ŎƻƴǎǘǊǳƛǘ ŎŜ D/{a{ ? 

 

2) Quel a été le rôle de la ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ŎŜ D/{a{ ? 
 

3) vǳŜƭ ŀ ŞǘŞ ƭŜ ǊƾƭŜ Řǳ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘΩŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛƻƴ Řŀƴǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ŎŜ D/{a{ όǎƛ 

établissement concerné) ? 
 

4) Et vous, professionnels, avez-Ǿƻǳǎ ŞǘŞ ƛƴŦƻǊƳŞǎ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ŎŜ D/{a{ ? 
 

5) tƭǳǎ ǉǳΩşǘǊŜ informés, avez ς Ǿƻǳǎ ŞǘŞ ƛƳǇƭƛǉǳŞǎ Řŀƴǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ŎŜ D/{a{ ? 
 

6) vǳΩŜƴ Ŝǎǘ ς ƛƭ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ Řŀƴǎ ŎŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŎŜ D/{a{ Κ Sont ς ils 
 

7) tƭǳǎ ǉǳΩşǘǊŜ ƛƴŦƻǊƳŞǎΣ ƻƴǘ ς ƛƭǎ ŞǘŞ ƛƳǇƭƛǉǳŞǎ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ŎŜ D/{a{ ? 
 

8) aşƳŜ ǎΩƛƭǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŞǘŞ ƛƴŦƻǊƳŞǎ ƻǳ ƛƳǇƭƛǉǳŞǎ Řŀƴǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ŎŜ D/{a{Σ pensez 

ς Ǿƻǳǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ŀƛŜƴǘ ǇŜǊœǳ ǳƴ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ǎǳƛǘŜ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ŎŜ D/{a{ ? 
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9) La direction commune est ς elle venue impacter, modifier les ressources humaines de 

ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ? 

10) De la même façon, la direction commune est ς elle venue impacter, modifier la situation 

ŦƛƴŀƴŎƛŝǊŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ? 

11) De la même façon, la direction commune est ς elle venue impacter, modifier les moyens 

ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜǎ Ŝǘ ƳŀǘŞǊƛŜƭƭŜǎ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ? 

12) De la même façon, la direction commune est ς elle venue impacter, modifier la visibilité et le 

ǇƻǎƛǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ? 

 
 

Partie 3 : Revenons à ÌȭÕÓÁÇÅÒ 
1) Est-ce que ces différentes coopérations ont permis selon vous de créer ou de renforcer 

ƭΩŀŎŎŝǎ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ Ł ŘŜǎ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘŜ ŘǊƻƛǘ ŎƻƳƳǳƴ ? 

2) Est ς ŎŜ ǉǳŜ ŎŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ƻƴǘ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ Ł 

ƭŀ ǾƛŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ? 

3) Est ς ce que ceǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ƻƴǘ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ Ł 

la vie de la cité ? 

4) Est ς ŎŜ ǉǳŜ ŎŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘŜǎ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ƻƴǘ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ Ł 

ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ǎƻƴ ǇǊƻƧŜǘ ǇŜǊǎƻƴƴŀƭƛsé ? 

5) 5ŜǇǳƛǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ŎŜǎ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎΣ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ōŞƴŞŦƛŎƛŜ-t-il de services ou de 

prestations plus diversifiés ? 

6) [Ŝǎ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜǎ ƻƴǘ ς ŜƭƭŜǎ Ŝǳ ǳƴ ƛƳǇŀŎǘ ǎǳǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǾƛŜ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ 

Řŀƴǎ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ όŁ ǳǘƛƭƛǎŜǊ ǎƛ ōŜǎƻƛƴ Υ ǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǎǎŜ ŘŜǎ ŀǎǇŜŎǘǎ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜǎ ŎƻƳƳŜ Řǳ ƭƛŜƴ 

humain) ? 

 
 

Partie 4 : En conclusion  
1) bƻǳǎ ŀǾƻƴǎ ŞǾƻǉǳŞ Ȅ ǘȅǇŜǎ ŘŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇŀǊ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ {ƛ Ǿƻǳǎ 

deviez, en guise de conclusion évoquer avec nous les plus-values ou au contraire les moins ς values 

ǇƻǳǊ ƭΩǳǎŀƎŜǊΣ ǉǳŜ ŘƛǊƛŜȊ ς vous ? 
 

2) Un type de coopération vous semble-t-ƛƭ Ǉƭǳǎ ŜŦŦƛŎŀŎŜ ǉǳŜ ƭΩŀǳǘǊŜ Řŀƴǎ ƭŜ ǎƻǳŎƛ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ? 
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'5)$% $ȭ%.42%4)%. - USAGER 
 
 

 

(Questions coopération ; implication acteurs, 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5)  : 

1. Savez-Ǿƻǳǎ ǎƛ ǾƻǘǊŜ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎΣ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ 

associations ? si oui, lesquels ? 

2. Sinon, savez-vous que votre établissement travaille ŀǾŜŎΧ 

3.  Savez-vous sous quelle forme Κ όŜƴ ŦƻƴŎǘƛƻƴ Řǳ ŘŜƎǊŞ ŘŜ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴǘŜǊǾƛŜǿŞΣ Řŀƴǎ 

ƭŀ ǎǳƛǘŜ Řǳ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜΣ ŜǎǎŀȅŜǊ ŘŜ ŘƛǎǘƛƴƎǳŜǊ ŎŜ ǉǳƛ Ŝǎǘ ŘΩǳƴŜ ŦƻǊƳŜ ŘŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ Ǉƭǳǘƾǘ 

ǉǳŜ ŘΩǳƴŜ ŀǳǘǊŜΣ ƻǳ ŀǳ ŎƻƴǘǊŀƛǊŜΣ ǎƛƳǇƭƛŦƛŜǊ ƭŜ ǇǊƻǇƻǎ Ŝƴ ŘŜƳŀƴŘŀƴǘ ǎƛ ŎŜƭŀ Ŝǎǘ ŘǶ ƻu non au 

Ŧŀƛǘ ǉǳŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ ζ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ») 

4. Avez-vous entendu parler de όŎŜǘǘŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴΣ ζ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ η) ? 

5. 5ΩŀǇǊŝǎ ǾƻǳǎΣ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ŜȄƛǎǘŜ-t-elle ? 

6. Avez-vous participé à (ŎŜǘǘŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴΣ ζ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ηύ ? 

- Si oui, à quel moment ? 

o Son origine ? 

Á Si oui, comment ? 

o Sa construction 

Á Si oui, comment ? 

o Sa mise en place 

Á Si oui, comment ? 

o Son évaluation 

Á Si oui, comment ? 

7. Quels changements avez-vous remarqué depuis que (cette coopération, « travaille avec 

ŘΩŀǳǘǊŜǎ ηύ existe ? 

 
 

(moyens humains, 1.1, qualité de vie, lien, 2.4.1)  : 

8. Avez-vous remarqué du changement dans le personnel ? 

9. Sont-ils + ou - nombreux ? 

- + ou - stable ? 

- + ou - disponibles ? 

- + ou - Ł ƭΩŞŎƻǳǘŜ ? 

- + ou - en formation ? 

- + ou - diplômés ? 

- Existe-t-il de nouveaux métiers ? 
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- Pensez-vous que cela est dû à όŎŜǘǘŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴΣ ζ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ηύ ou pas ? 
 

 
(moyens matériels, 1.3 ; qualité de vie, matériel, 2.4.2)  : 

10. Avez-vous remarqué du changement dans les moyens matériels à votre disposition ? 

- Existe-t-il des équipements nouveaux auxquels vous avez accès où dont vous pouvez 

ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ όǾŞƘƛŎǳƭŜǎΣ ƭƻŎŀǳȄΣ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴǎΣΧύ ? Lesquels ? 

- Pensez-vous que cela est dû à όŎŜǘǘŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴΣ ζ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ηύ ou pas ? 
 

 
(Inclusion, 2.1)  : 

11. Pensez-Ǿƻǳǎ ŀǾƻƛǊ ŀŎŎŝǎ Ǉƭǳǎ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘ ǉǳΩŀǾŀƴǘ : 

- Au logement 

- ! ƭΩŞŎƻƭŜΣ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ professionnelle 

- Aux loisirs 

- Aux aides sociales 

12. Pensez-vous que cela est dû à όŎŜǘǘŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴΣ ζ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ηύ ou pas ? 
 

 
(Positionnement stratégique, 1.4, diversification, 2.3, territoire  4.1)  

13. Pensez-Ǿƻǳǎ ǉǳΩƛƭ ŜȄƛǎǘŜ Ǉƭǳǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǉǳΩŀǾŀƴǘ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ Ǿƻǳǎ ? 

14. Sont-ils plus accessibles ? 

- Pensez-vous que cela est dû à όŎŜǘǘŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴΣ ζ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ηύ ou pas ? 

15. Vous sentez-Ǿƻǳǎ ƳƛŜǳȄ ƛƴŦƻǊƳŞǎ ǉǳΩŀǾŀƴǘ Ł ŎŜ ǎǳƧŜǘ ? 

- Pensez-vous que cela est dû à όŎŜǘǘŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴΣ ζ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ηύ ou pas ? 

- Trouvez-vous que όŎŜǘǘŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴΣ ζ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ηύ couvre à elle seul 

ƭΩŜǎǎŜƴǘƛŜƭ ŘŜ Ǿƻǎ ōŜǎƻƛƴǎ Ł ǇǊƻȄƛƳƛǘŞ ? 

 
 

(Participation projet individualisé,  2.2.1)  

16. Pensez-vous participer + ou - ǉǳΩŀǾŀƴǘ Ł ǾƻǘǊŜ ǇǊƻƧŜǘ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭƛǎŞ ? 

17. Pensez-vous pouvoir choisir + ou - ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘ ǉǳΩŀǾŀƴǘ ? 

18. Pensez-Ǿƻǳǎ şǘǊŜ ƳƛŜǳȄ ƻǳ Ƴƻƛƴǎ ōƛŜƴ ŎƻƴǎŜƛƭƭŞ ǉǳΩŀǾŀƴǘ Ł ŎŜ ǎǳƧŜǘ Κ ǇƻǳǊǉǳƻƛ ? 

19. Trouvez-Ǿƻǳǎ ǉǳŜ ǾƻǘǊŜ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǎǘ Ǉƭǳǎ ŎƻƘŞǊŜƴǘ ǉǳΩŀǾŀƴǘ Κ ǾƻǘǊŜ ǇŀǊŎƻǳǊǎ Ǉƭǳǎ ŦƭǳƛŘŜ ? 

20. Pensez-Ǿƻǳǎ ƳƛŜǳȄ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ǾƻǘǊŜ ǇǊƻƧŜǘ ǉǳΩŀǾŀƴǘ ? 

21. Pensez-vous que cela est dû à όŎŜǘǘŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴΣ ζ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ηύ ou pas ? 
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ɉ0ÁÒÔÉÃÉÐÁÔÉÏÎ ÖÉÅ ÄÅ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔȟ 2.2.2)  

22. Pensez-vous être + ou - ŎƻƴǎǳƭǘŞ ǉǳΩŀǾŀƴǘ ǎǳǊ ǾƻǘǊŜ ǾƛŜ Řŀƴǎ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Κ Comment ? 

23. Pensez-Ǿƻǳǎ ǉǳŜ ŎŜƭŀ Ŝǎǘ ŘǶ Ł όŎŜǘǘŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴΣ ζ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ηύ ƻǳ Ǉŀǎ ? 
 

 
(Participation gouvernance,  2.2.3) 

24. Pensez-vous être + ou - ŎƻƴǎǳƭǘŞ ǉǳΩŀǾŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Κ 

Comment ? 

25. Pensez-vous que cela est dû à όŎŜǘǘŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴΣ ζ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ηύ ou pas ? 
 

 
(Participation vie citoyenne,  2.2.4) 

26. Pensez-vous être + ou - ƛƳǇƭƛǉǳŞ ǉǳΩŀǾŀƴǘ Řŀƴǎ ƭŀ ǾƛŜ Řǳ ǉǳŀǊǘƛŜǊΣ ŘŜ ƭŀ ǾƛƭƭŜ Řǳ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘ 

ǉǳΩŀǾŀƴǘ Κ Comment ? 

27. Pensez-vous que cela est dû à όŎŜǘǘŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴΣ ζ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜ ŀǾŜŎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ηύ ou pas ? 
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'5)$% $ȭ%.42%4)%. - PARTENAIRES 
 

Implications des acteurs  (3.)  

! ÌȭÏÒÉÇÉÎÅ (3.1)  
1. ! ǾƻǘǊŜ ŀǾƛǎΣ ǉǳŜƭǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ Ŏƻƴǎǘŀǘǎ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜ ŎŜǎ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ? 

 

2. Sont-ŜƭƭŜǎ ƴŞŜǎ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘŜ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ƻǳ ŘΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞǎ ǊŜǇŞǊŞŜǎ ? 
 

3. Le processus de coopération entre ESSMS est-il simplement un choix des établissements ou 

une volonté affirmée de la part des pouvoirs publics financeurs dont vous faites partie ? 

4. Cela dépend-il du mode de coopération (convention vs GCSMS, direction commune) ? 
 

5. Y a-t-ƛƭ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎΣ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎΣ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜ ƭΩƛŘŞŜ ŘŜǎ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ 

existantes? 

5.1.1. Si oui, lequel? (statut) 
 

5.1.2. A quel moment du processus sont-ils intervenus ? 
 

Elaboration/Construction  (3.2)  
6. Une fois le processus en cours, quels sont les acteurs, au sein des établissements, à prendre 

part à la construction de ces coopérations ? 

7. Qui sont-ils (statuts) ? 
 

8. Par quels moyens sont-ƛƭǎ ƛƳǇƭƛǉǳŞǎ Řŀƴǎ ƭΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ coopérations ? 
 

9. Y a-t-ƛƭ ŘŜǎ ƛƴǎǘŀƴŎŜǎ όŎƻƳƛǘŞǎ ŘŜ ǇƛƭƻǘŀƎŜΣ ǊŞǳƴƛƻƴǎΣ ŀǳǘǊŜǎΧύ ŎǊŞŞŜǎ Ł ŎŜǘ ŜŦŦŜǘ ? 
 

10. Y  a-t-ƛƭ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ όŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ǘȅǇŜǎ ŘΩŞŎǊƛǘǎΣ ŀǳǘǊŜǎΣΧύ ŎǊŞŞǎ Ł ŎŜǘ ŜŦŦŜǘ ? 
 

11. vǳŜƭƭŜ ŜǎǘΣ Ŝƴ ƳƻȅŜƴƴŜΣ ƭŀ ŘǳǊŞŜ ŘΩǳƴŜ ǇƘŀǎŜ ŘΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ŎƻƴǎǘǊǳŎǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ 

coopération ? 
 

-ÉÓÅ ÅÎ ĞÕÖÒÅ (3.3)  
12. vǳŜƭǎ ǎƻƴǘ ƭŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎΣ ŀǳ ǎŜƛƴ ŘŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎΣ ƛƳǇƭƛǉǳŞǎ Řŀƴǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ 

coopérations ? 

13. Qui sont-ils (statut) ? 
 

14. Par quels moyens sont-ƛƭǎ ƛƳǇƭƛǉǳŞǎ Řŀƴǎ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ? 
 

15. Y a-t-il des instances créées à cet effet ? 
 

16. Y a-t-il des outils créés à cet effet ? 
 

17. vǳŜƭƭŜ ŜǎǘΣ Ŝƴ ƳƻȅŜƴƴŜΣ ƭŀ ŘǳǊŞŜ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘΩǳƴŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ? 
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Evaluation  (3.4)  
18. Quels sont les acteurs, au sein des ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎΣ ƛƳǇƭƛǉǳŞǎ Řŀƴǎ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 

coopérations ? 
 

19. Qui sont-ils (statuts) ? 
 

20. Par quels moyens sont-ƛƭǎ ƛƳǇƭƛǉǳŞǎ Řŀƴǎ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ? 
 

21. Y a-t-il des instances créées à cet effet ? 
 

22. Y a-t-il des outils créés à cet effet ? 
 

23. vǳŜƭƭŜ ŜǎǘΣ Ŝƴ ƳƻȅŜƴƴŜΣ ƭŀ ŘǳǊŞŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ? 
 

Information  (3.5)  
24. Les acteurs au sein des établissements sont-ƛƭǎ ƛƴŦƻǊƳŞǎ ŘŜ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƭŀ 

coopération ? 

24.1.1. Si oui, lesquels ? 
 

24.1.2. Par quels moyens ? 
 

24.1.3. Y a-t-il des instances créées à cet effet ? 
 

24.1.4. Y a-t-il des outils créés à cet effet ? 
 

24.1.5. A quel moment du processus sont-ils informés ? 
 
 

Les changements depuis la création de cette/ces coopérations 

(hypothèses 1, 2, 4)  

Moyens humains (1.1), qualité de vie (2.4.1)  : 
5 En terme de ressources humaines, y-a-t-il eu une évolution ? 

Si oui : 

5.1 Sont-ils + ou - nombreux ? 
 

5.2 + ou - stables ? 
 

5.3 + ou - disponibles ? 
 

5.4 + ou - Ł ƭΩŞŎƻǳǘŜ ? 
 

5.5 + ou - en formation ? 
 

5.6 + ou - diplômés ? 
 

5.7 Existe-t-il de nouveaux métiers ? 
 

Moyens logistiques (1.3), qualité de vie confort matériel, (2.4.2)  : 
6 Existe-t-il des équipements nouveaux auxquels vous avez accès où dont vous pouvez 

ōŞƴŞŦƛŎƛŜǊ όǾŞƘƛŎǳƭŜǎΣ ƭƻŎŀǳȄΣ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴǎΣΧύ ? Lesquels ? 



 

 

 
)ÎÃÌÕÓÉÏÎ ÓÏÃÉÁÌÅ ÄÅ ÌȭÕÓÁÇÅÒ ɉςȢρɊ : 
7 Pensez-Ǿƻǳǎ ǉǳŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ŀ  ŀŎŎŝǎ Ǉƭǳǎ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘ ǉǳΩŀǾŀƴǘ : 

 

7.1 Au logement 
 

7.2 ! ƭΩŞŎƻƭŜΣ Ł ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ professionnelle 
 

7.3 Aux loisirs 
 

7.4 Aux aides sociales 
 

7.5 Autre 
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0ÏÓÉÔÉÏÎÎÅÍÅÎÔ ÓÔÒÁÔïÇÉÑÕÅ ɉρȢτɊȟ ÄÉÖÅÒÓÉÆÉÃÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÏÆÆÒÅ ÓÕÒ ÌÅ territoire 

(2.3), le territoire -ÌÅÓ ÂÅÓÏÉÎÓ ÄÅ ÌȭÕÓÁÇÅÒ (4.1)  
8 Est-ce une volonté de formaliser des partenariats entre établissements complémentaires ? 

 

9 Est-ce une volonté de votre part de développer plus de prestations de services sur le 

territoire ? 
 

[ŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ όƘȅǇƻǘƘŝǎŜ 2) 
 

10 Est-ŎŜ ǉǳŜ Ǿƻǳǎ ǇŜƴǎŜȊ ǉǳŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ Ŝǎǘ Ǉƭǳǎ ŀŎǘŜǳǊ ŘŜ ǎƻƴ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ǇŀǊ ǊŀǇǇƻǊǘ : 
 

10.1 Au projet individualisé (2.2.1) 
 

10.2 A la participation à la vie de ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ (2.2.2) 
 

10.3 ! ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Ł ƭŀ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ (2.2.3) 
 

10.4 A la participation à la vie citoyenne (2.2.4) 
 
 

Territoire (hypothèse  4)  
25. [Ŝ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ-il au territoire de vie quotidienne des 

usagers en termes de besoins et de diversification? 
 

26. [Ŝ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ Ŝǎǘ-il dessiné par les établissements et services y 

participant ? 

27. [Ŝ ǘŜǊǊƛǘƻƛǊŜ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŘŜǎ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘ-il au territoire politique (communautés de 

comƳǳƴŜǎΣ ŘŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘΣ ǊŞƎƛƻƴΣ ŀǳǘǊŜǎΣΧύ ? 

28. Ces 3 territoires se superposent-ils ? 
 

28.1. Si non, quels sont les décalages ? 



 

 

 
Tableau récapitulatif des entretiens qualitatifs 
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Etablissement Champ Interlocuteurs Type ŘΩŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ Coopérations concernées Adhérents 
GEPSo 

ARS Sanitaire Responsable Individuel 
In situ 

Conventions 
Direction commune 
GCSMS 

Non 

Conseil Départemental Personne situation handicap/ 
Personnes âgées 

Responsables Collectif (2) 
In situ 

Conventions 
Direction commune 
GCSMS 

Non 

Etablissement 1 Handicap sensoriel et associés 
Enfant /adulte 

Responsable des marchés publics Individuel 
In situ 

Convention 
GCSMS 

Oui 

Comité de direction Collectif (8) 
In situ 

Etablissement 2 Handicap adulte Direction Collectif (3) 
In situ 

Convention 
Direction commune 
GCSMS 

Oui 

Chefs de service Collectif (3) 
In situ 

Professionnels Collectif (5) 
In situ 

Représentants du personnel Collectif (4) 
In situ 

Usagers Collectifs (2) 
In situ 

Etablissement 3 Handicap adulte Direction + adjointe Chef de service Collectif (3) 
In situ 

Convention 
Direction commune 
GCSMS 

Oui 

Professionnels (éducateur, AMP, agent ŘΩŀŎŎǳŜƛƭύ Collectif (3) 
In situ 

Usagers élus du CVS + 1AMP (accompagnant un résident) Collectif (4) 
In situ 

Etablissement 4 Handicap adulte/enfant Direction Individuel 
In situ 

Convention 
GCSMS 

Oui 

Assistante sociale Individuel 
In situ 

Présidente CVS Individuel 
In situ 

Etablissement 5 Protection de ƭΩ9ƴŦŀƴŎŜ Direction Individuel 
Téléphonique 

Convention 
GCSMS 

Oui 
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Hypothèses 

ANALYSE QUESTIONNAIRES 
 

Rappel cohorte : 71 établissements. 
Champs : Handicap enfance, handicap 

adulte, personnes âgées 
et protection de ƭΩŜƴŦŀƴŎŜΦ 

ANALYSE ENTRETIENS 
 

Rappel cohorte : 5 établissements et 2 
institutions (CD et ARS) en Loire-Atlantique. 

15 entretiens. 
Champs : Handicap enfance, handicap 

adulte et protection de ƭΩŜƴŦŀƴŎŜΦ 
Type de coopérations : 2 GCSMS, 2 
directions communes, conventions. 

ANALYSE GLOBALE 

1 [Ŝǎ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴǎ ƴΩŀǇǇŀǊŀƛǎǎŜƴǘ Ǉŀǎ comme Directeurs Les  trois types  de  coopérations étudiées 
Les différentes formes des outils activés par les directeurs   ESMSS Le GCSMS permet un impact  positif  indirect (conventions, directions communes, 
juridiques de pour renforcer les moyens humains, sur   les   leviers   RH   et   le   positionnement GCSMS)  ne  produisent  pas  les    mêmes 
coopération ne 
produisent pas les 
mêmes effets sur les 
établissements en 
termes de : 
-moyens humains 
-moyens logistiques 
-moyens financiers 
-positionnement 
stratégique ; 

logistiques et financiers des ESSMS. 
5Ŝ ƭŀ ƳşƳŜ ŦŀœƻƴΣ ōƛŜƴ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ 
de tisser un réseau mieux coordonné et 
multidisciplinaire, les conventions ne sont 
pas identifiées par les directeurs comme 
des outils permettant un renforcement du 
positionnement stratégique et politique de 
ƭΩ9{{a{ ǎǳǊ ƭŜ territoire . 

 
AU CONTRAIRE, la direction commune a  un 

stratégique. Impact inexistant voir négatif sur 

les leviers financiers et logistiques. 

Les conventions ont un impact direct, 

opérationnel via les leviers RH et logistiques 

Řŝǎ ƭƻǊǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜƴǘ ƭŜ Ǉƭǳǎ 

ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ǇƻǎǎƛōƭŜ Ł ƭΩǳǎŀƎŜǊΦ 9ƭƭŜǎ ǎƻƴǘ 

limitées par leur personnalité juridique. 

La direction commune a des impacts limités 
en termes de RH, finance et logistiques. 

effets  en   termes   de  moyens  humains, 
logistiques, financiers et en termes de 
positionnement stratégique sur les 
établissements. 

 

Les conventions sont opérationnelles 
ǇŀǊŎŜ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩŀŎǘƛǾŜǊ Ł ǳƴ 
instant T des leviers RH et logistiques, au 
ōŞƴŞŦƛŎŜ ŘƛǊŜŎǘ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊΦ /ΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ 
particulièrement      le      cas      pour    les 

Professionnels 

[Ŝ ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŞŘǳŎŀǘƛŦ ƛƴǘŜǊǊƻƎŞ ǎΩŜǎǘ  ǘǊŝǎ ǇŜǳ 

approprié les dimensions  RH, logistiques, 

financières et stratégiques des coopérations 

ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 

ainsi que la question de leur formalisation. 

La faiblesse des réponses données ne nous 

permet pas, de fait, de mettre en 

perspectives les différents types de 

coopération, au regard des différents leviers 

(humains, financiers, logistiques, 

ǎǘǊŀǘŞƎƛǉǳŜǎύ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ ŘΩŀŎǘƛǾŜǊΦ 

mis au service de impact structurant sur les moyens humains, conventions individuelles dont ce  dernier 
ƭΩǳǎŀƎŜǊ logistiques   et   financiers   des   ESSMS     et est  signataire et  pour lesquelles il « a  en 

 semble améliorer leur positionnement partie  la  main »  sur  le  contenu  et    les 
 stratégique via un renforcement interne  du objectifs. 
 pilotage des ESSMS.  
  tŀǊŎŜ  ǉǳΩŜƭƭŜǎ  ǇŜǊƳŜǘǘŜƴǘ  ŘΩŀŎǘƛǾŜǊ  un 

 Le  GCSMS  a  un  impact  sur  les      moyens réseau ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ coordonné et 
 humains   et   logistiques   des   ESSMS.   Son multidisciplinaire, les conventions 
 efficience en  termes  ŘΩƛƳǇŀŎǘ  ŦƛƴŀƴŎƛŜǊ est permettent  également  de  renforcer   le 

 plus contestée par les résultats obtenus. positionnement stratégique de 
 Le    GCSMS    améliore    le  positionnement ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 
 stratégique   et   politique   des   ESSMS    de  
 manière  plus  directe,  par  le  biais     ŘΩǳƴŜ La pérennité des  pratiques  initiées avec 
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 meilleure coordination des acteurs du 
territoire. 

La direction commune demeure en revanche 
le type de coopération le mieux compris des 
salariés des établissements publics, puisque 
ces derniers en ont identifié la plus-value en 
terme de ressources humaines et financières 
comme de positionnement stratégique et 
politique 

ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Ŝǎǘ Ŝƴ ŎŜ ǎŜƴǎ ǊŜƴŘǳŜ 
possible, pour ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ǇŀǊ ƭŜǎ 
conventions dites cadres, qui sont 
formalisées entre établissements ou 
structures dans un but précis et sur une 
durée plus longue (exemple de 
conventions entre Education Nationale et 
ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦǎ ŘΩƛƴǎŜǊǘƛƻƴ ǊŞƎƛƻƴŀǳȄ ŀǳǘƻǳǊ 
des décrocheurs scolaires). 

 
La personnalité juridique des  
conventions semblent enfin limiter ses 
effets structurant en termes de moyens 
humains, logistiques et financiers sur les 
établissements eux ς mêmes. 

 

Le GCSMS ne constitue pas un modèle 
type en soi, ŘΩƻǴ ƭΩŞŎŀǊǘ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ  ǊŞǎǳƭǘŀǘǎ 
du questionnaire et les propos des  
adhérents  du  GCSMS  « identitaire » 
  - 

(entretiens). Les leviers 
humains, logistiques, financiers et 
stratégiques activés par les GCSMS 
diffèrent en fonctions de leur objet. 

3 Types de GCSMS : 
-GCSMS  gestionnaire  ( ) 
-GCSMS     identitaire     et     stratégique  
( .) 
-GCSMS reposant sur le besoin des 
usagers. 
Dans le cadre du GCSMS gestionnaire, 
ƭΩƛƳǇŀŎǘ ƘǳƳŀƛƴ Ŝǘ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜ  Ŝǎǘ 
ǇǊŞƎƴŀƴǘ ǎǳǊ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ŀǳ ōŞƴŞŦƛŎŜ 
ƻǳ ƴƻƴ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊΦ 5ŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ŘΩǳƴ 
D/{a{ ƛŘŜƴǘƛǘŀƛǊŜΣ  ŎΩŜǎǘ  ƭΩƛƳǇŀŎǘ humain 

Usagers 
Trop peu de données pour répondre à la 

question. 

Il y a une connaissance générale de certains 

changements (RH) et enjeux de la 

coopération (financiers, stratégiques), mais 

pas de distinction possible entre les 

différentes formes de coopération. La seule 

semblant être connue par les usagers est la 

direction commune. 

 

 



Annexe 6. 
 

 

   (de façon indirecte) et surtout  stratégique 
qui est prégnant. 
Dans tous les cas, les différents types de 
D/{a{ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘΩŜŦŦŜǘǎ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊǎ  ǎǳǊ 
les établissements. 
[ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ D/{a{ ƻƴǘ ǳƴ impact 
stratégique en termes de visibilité et de 
mise en réseau. 

 
Dans les cas de direction commune 
rencontrés, les leviers humains, 
logistiques, financiers et stratégiques 
sont activés. Ce type de coopération est 
ōƛŜƴ Ŏƻƴƴǳ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ acteurs. 
Dans une certaine mesure, la direction 
commune a ses limites : 
-dans le temps : une fois les leviers activés, 
ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ǇǊƻƎǊŜǎǎƛƻƴ ǇƻǎǎƛōƭŜ 
-en interne : les 4 leviers identifiés sont 
activés au sein des deux établissements 
concernés par la direction commune. De 
ŎŜ ŦŀƛǘΣ ŎŜƭŀ ƭƛƳƛǘŜ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ǎΩƻǳǾǊƛǊ 
Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ǎŜǊǾƛŎŜǎΦ 



Annexe 6. 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

Hypothèses 

QUESTIONNAIRES ANALYSE 
 

Rappel cohorte : 71 établissements. 
Champs : Handicap enfance, handicap 

adulte, personnes âgées 
et protection de ƭΩŜƴŦŀƴŎŜΦ 

ENTRETIENS ANALYSE 
 

Rappel cohorte : 5 établissements et 2 
institutions (CD et ARS) en Loire - Atlantique. 

15 entretiens. 
Champs : Handicap enfance, handicap 

adulte et protection de ƭΩŜƴŦŀƴŎŜΦ 
Type de coopérations : 2 GCSMS, 2 
directions communes, conventions. 

ANALYSE GLOBALE 

2 !ǳŎǳƴ ǘȅǇŜ ŘŜ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎΣ ŘΩŀǇǊŝǎ les Directeurs Les trois types de coopérations étudiées à 
 directeurs, ne détériore ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ  savoir la convention, la direction 
Les différents types de de ƭΩǳǎŀƎŜǊΦ Les  conventions  sont  les  coopérations  les commune et le GCSMS ne produisent pas 
coopération ne  plus  ŜŦŦƛŎƛŜƴǘŜǎ  Ŝƴ  ǘŜǊƳŜǎ  ŘΩƛƳǇŀŎǘ direct les  mêmes  effets  sur ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 
produisent pas les 
mêmes effets en 
termes de : 
-Inclusion 
-Participation 
-Diversification 
-Qualité de vie ; 
dans 

Les coopérations permettent au global 

ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ Ŝǘ ŘŜ diversifier 

ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜ ǎŜǊǾƛŎŜ ǊŜƴŘǳ Ł 

ƭΩǳǎŀƎŜǊΦ 9ƭƭŜǎ ƻƴǘ ŞǘŞ ǇŜƴǎŞŜǎ ŀƛƴǎƛ 

(objectif) dans 82% des cas pour les 

conventions, 75% des cas pour les GCSMS 

et 53% des cas pour la direction commune. 

ŀǳǇǊŝǎ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ όƛƴŎƭǳǎƛƻƴΣ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴΣ 
diversification), ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ  ƭƻǊǎǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ 
ŞƭŀōƻǊŞŜǎ Ŝǘ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŀǳ Ǉƭǳǎ ǇǊƻŎƘŜ 
ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ όŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ǎǘŀƎŜΣ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ 
9ŘǳŎŀǘƛƻƴ bŀǘƛƻƴŀƭŜ ΧύΦ [Ŝǎ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊǎ Ŧƻƴǘ 
ainsi le distinguo entre les conventions cadres 
et les conventions usagers. 

de ƭΩǳǎŀƎŜǊΦ 
 
Les conventions permettent ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ 
ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ Ŝǘ ƭŀ ŦƭǳƛŘƛǘŞ 
des parcours, mais leur efficience est plus 
ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŞŜ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ 
participation. /ΩŜǎǘ ƭƻǊǎǉǳŜ ƭŀ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ 
concerne      au      plus      près     ƭΩǳǎŀƎŜǊ 

ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ  de   (convention de stage, convention 
ƭΩǳǎŀƎŜǊΦ Le GCSMSΣ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭ ǇŜǊƳŜǘΣ ŘΩŀǇǊŝǎ les Le GCSMS peut permettre un impact  positif éducation nationale ΧύΣ ǉǳΩŜƭƭŜ 

 résultats obtenus, de dynamiser les moyens 

RH des établissements et le travail des 

acteurs sur le territoire, apparaît comme 

un outil privilégié permettant ŘΩƛƳǇŀŎǘŜǊ 

sur la qualité de vie des usagers pourvu que 

ŎŜ ǎƻƛǘ ǳƴ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǾƛǎŞǎ Ŝǘ ǉǳΩƛƭ ǎƻƛǘ ǳǘƛƭƛǎŞ 

à bon escient (attention aux effets de taille 

ǉǳƛ ǇŜǳǾŜƴǘ ŀǾƻƛǊ ƭΩƛƳǇŀŎǘ  exactement 

ζ ǇǊƻŘǳƛǘ η    ŘŜ    ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ    Ŝǘ    ŘŜ   la 
participationΦ /ΩŜǎǘ ƴŜǘǘŜƳŜƴǘ Ƴƻƛƴǎ ƭŜ 
cas pour les conventions types 
conventions cadres 

 positivement le travail ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 
ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊΣ ǉǳŜƭǎ ǉǳŜ ǎƻƛŜƴǘ les objectifs 

ǾƛǎŞǎ Ŝƴ ǘŜǊƳŜ ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴΣ ŘŜ 

participation, de diversification et de 

qualité de vie. 

inverse). En revanche, sa  structure  rajoute 

un maillon supplémentaire et éloigne les 

usagers de sa gouvernance, point négatif à 

leur participation. De la même façon, son 

ƛƳǇŀŎǘ Ŝǎǘ ƴǳƭ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ Ŝǘ     de 

Le GCSMS peut constituer un outil au 
service de la diversification et de la 
fluidité   via,   pour   les   GCSMS   dits  de 
« gestion », les leviers RH et logistiques ; 
via pour les GCSMS dits « identitaires », le 

  participation. réseau ǉǳΩƛƭ crée et ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ 
 La direction commune ne produit pas,  collective de montée en compétences   et 
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 ǉǳŀƴǘ Ł ŜƭƭŜΣ ŘΩŜŦŦŜǘǎ ǇƻǎƛǘƛŦǎ ǎǳǊ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴΣ 

la participation et la qualité de vie de 

ƭΩǳǎŀƎŜǊ ŎƛǘƻȅŜƴ Řŀƴǎ ǎƻƴ ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ 

sur le territoire. Elle permet en revanche de 

ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŦŀƞǘŜ Ł ƭΩǳǎŀƎŜǊ Ǿƛŀ ǳƴ 

mouvement essentiellement interne aux 

établissements concernés de mutualisation 

de moyens (personnel, logistique) et une 

meilleure coordination entre les 

établissements. 

 
Les conventions ne produisent pas elles non 

Ǉƭǳǎ ŘΩŜŦŦŜǘǎ ǇƻǎƛǘƛŦǎ ǎǳǊ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴΣ ƭŀ 

ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǾƛŜ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ 

citoyen dans son établissement et sur le 

territoire, mais permettent en revanche de 

ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŜǊ ƭΩƻŦŦǊŜ ŦŀƞǘŜ Ł ƭΩǳǎŀƎŜǊ Ǿƛŀ ƭŀ ƳƛǎŜ 

en plŀŎŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ŘΩǳƴ ǊŞǎŜŀǳ 

ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ƳƛŜǳȄ ŎƻƻǊŘƻƴƴŞǎ Ŝǘ ŀǳȄ 

compétences et approches diversifiées 

(multidisciplinarité). 

La direction commune a une réelle plus- 

ǾŀƭǳŜ ǎǳǊ ƭŀ ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ, mais 

peut occasionner une crainte chez les 

usagers, aux dires des directeurs, sur leur 

participation à la gouvernance et à la vie de 

ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 

via pour les GCSMS reposant sur des 
besoins usagers identifiés, les services et 
ƻŦŦǊŜǎ ǉǳΩƛƭǎ ƳŜǘǘŜƴǘ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ Ŝƴ 
ǆǳǾǊŜΦ 

 

Le GCSMS quel que soit son objet au 
départ   ne   semble   pas,   en  revanche, 
ζ ǇǊƻŘǳƛǊŜ η ŘΩŜŦŦŜǘ ŘƛǊŜŎǘ ǎǳǊ ƭŀ 
ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ. Son impact  
Ŝǎǘ ƳşƳŜ ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŞ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ 
ŘΩŞǾƻǉǳŜǊ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ Ł ǎŀ 
gouvernance. 

 
Le GCSMS a enfin un effet sur la qualité 
ŘŜ ǾƛŜ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ, effet positif mais aussi 
négatif, dans le cas notamment des 
D/{a{ ζ ƎŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜǎ ηΣ Řŝǎ ƭƻǊǎ ǉǳΩƛƭǎ 
sont en prise à des effets de tailles et à des 
rouages administratifs et financiers 
complexes. 

 
La direction commune impacte de façon 
opérationnelle la diversification de  
ƭΩƻŦŦǊŜ Ŝǘ ƭŀ ŦƭǳƛŘƛǘŞ Řǳ ǇŀǊŎƻǳǊǎ ŘŜ 
ƭΩǳǎŀƎŜǊΣ mais cet impact semble 
circonscrit à un instant T et limité au 
périmètre de la direction commune. Les 
personnes interrogées ne notent aucun 
impact spécifique en terme 
ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴΣ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ 
de vie. 

 
Il convient enfin de noter que les 3 types 
de coopérations évoquées comme les 
ŜŦŦŜǘǎ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǇǊƻŘǳƛǎŜƴǘΣ ǎƻƴǘ Ƴŀƭ 
connus        des        usagers        et       des 

Professionnels 

 
Le ǇŜǊǎƻƴƴŜƭ ŞŘǳŎŀǘƛŦΣ ǎΩƛƭ ǎΩŜǎǘ ŀǇǇǊƻǇǊƛŞ ƭŜ 

lien entre partenariat et accompagnement 

ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊΣ ƛŘŜƴǘƛŦƛŜ ŀǳ Ǝƭƻōŀƭ ŀǎǎŜȊ 

difficilement le lien entre coopérations 

ŦƻǊƳŀƭƛǎŞŜǎ Ŝǘ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊΦ 

Les différents types de coopérations citées 

ne lui apparaissent donc pas globalement 

comme des outils privilégiés permettant de 

mieux accompagner ƭΩǳǎŀƎŜǊΦ 

 
Le caractère formalisé des conventions ne 

ƭǳƛ ǎŜƳōƭŜ ŀƛƴǎƛ Ǉŀǎ ƎŀǊŀƴǘ ŘŜ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜ ŘŜ 

ces dernières en termes de diversification 

ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ. Peu de conventions sont 

ƛŘŜƴǘƛŦƛŞŜǎ ŎƻƳƳŜ ŀǳǘŀƴǘ ŘΩƻǳǘƛƭǎ 

ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ƳƛŜǳȄ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭΩǳǎŀƎŜǊΣ 

ƳşƳŜ ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩŞǾƻǉǳŜǊ ƭŀ 

diversification et la fluidité du parcours. 

 
Les deux GCSMS aux statuts et objectifs très 

différents semblent produire deux effets, 

selon le personnel éducatif. : 

- un risque, pour le GCSMS 
«  gestionnaire » de , de 
standardisation du service rendu au 
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  ǉǳƻǘƛŘƛŜƴ Ł ƭΩǳǎŀƎŜǊΣ ŎŜ ǉǳƛ 
questionne le respect des droits et 
ŀǘǘŜƴǘŜǎ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊΣ comme sa 
qualité de vie au quotidien 

- une plus - value liée à la création et 
ŀǳ ƳŀƛƴǘƛŜƴ ŘŜ ƭƛŜƴǎ ŘΩƛƴǘŜǊ ς 
connaissance entre établissement, 
inter ς connaissance agissant 
comme garante de la fluidité du 
parcours et de la diversification de 
ƭΩƻŦŦǊŜ Ł ƭΩǳǎŀƎŜǊΦ 

 
Ce second effet apparaît également, selon le 

personnel éducatif, comme la plus ς value 

attribuée à la direction commune ƳşƳŜ ǎΩƛƭ 

ŎƻƴǾƛŜƴǘ ŘΩŜƴ ǎƻǳƭƛƎƴŜǊ ǎƻƴ ŎŀǊŀŎǘŝǊŜ ƭƛƳƛǘŀǘƛŦ 

(mouvement qui consiste à regarder en 

interne dans un 1er temps) de la direction 

commun. 

professionnelsΣ ǉǳƛ ƴΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜƴǘ Ǉŀǎ ƴƻƴ 
plus, de fait, leurs capacités à agir 
juridiquement comme des garants de 
ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊΦ 

Usagers 
 
La direction commune produit des effets en 

terme de : 

- Fluidité de parcours entre ESSMS en 
interne 

- Participation à la vie de la cité 
- Lien humain 

 
Par le biais de : 

- Dispositifs/moyens propres à la 
direction commune 

- LƴǘŜǊŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ ŎǊŞŞŜ Ł ƭΩƛƴǘŞǊƛŜǳǊ 
de la direction commune 

 
Malgré  tout,  rien  ne  permet  de démontrer 
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  que les changements repérés par les usagers 
existent grâce aux coopérations. La loi 2002- 
2 les impulsent aussi en partie et les usagers 
ne font pas le lien clairement. 

 

Partenaires 
 
Les pouvoirs publics définissent des appels à 
ǇǊƻƧŜǘ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ 
ƭΩǳǎŀƎŜǊ Řŀƴǎ ŘŜǎ ƭƻƎƛǉǳŜǎ ŘŜ ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŎŀǘƛƻƴ 
(parcours) et de qualité de vie (accessibilité) 
et encouragent les ESSMS à coopérer pour y 
répondre. 
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Hypothèses 

QUESTIONNAIRES ANALYSE 
 

Rappel cohorte : 71 établissements. 
Champs : Handicap enfance, handicap 

adulte, personnes âgées 
et protection de ƭΩŜƴŦŀƴŎŜΦ 

ENTRETIENS ANALYSE 
 

Rappel cohorte : 5 établissements et 2 
institutions (CD et ARS) en Loire - Atlantique. 

15 entretiens. 
Champs : Handicap enfance, handicap 

adulte et protection de ƭΩŜƴŦŀƴŎŜΦ 
Type de coopérations : 2 GCSMS, 2 
directions communes, conventions. 

ANALYSE GLOBALE 

3. 
Les effets de la 
coopération sur 
ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ 
ƭΩǳǎŀƎŜǊ ǾŀǊƛŜƴǘ Ŝƴ 
fonction de 
ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ des 
acteurs dans le 
processus (depuis son 
ƻǊƛƎƛƴŜ ƧǳǎǉǳΩŁ ǎƻƴ 
évaluation). 
Politique 
Direction 
Equipe 
Usagers 

PAS DE DONNEES QUESTIONNAIRE Directeurs 

[ŀ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǊŜƎǊƻǳǇŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ 

acteurs de son origine à son évaluation, 

ayant Ŝǳ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ Ŝǎǘ ƭŀ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴΣ 

puis la direction commune. Le GCSMS est 

ǳƴ ƻǳǘƛƭ ǇƻǊǘŞ ǇŀǊ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ direction. 

Même si les professionnels en ont 

connaissance, elle est limitée. 

Bien que la convention soit la  coopération 
- la plus efficiente en termes 
ŘΩƛƳǇŀŎǘ ŘƛǊŜŎǘ ǎǳǊ ƭΩǳǎŀƎŜǊ (H2), 

- dans laquelle les équipes sont 
ƛƳǇƭƛǉǳŞŜǎ ŘŜǇǳƛǎ ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ 
ƧǳǎǉǳΩŁ  ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΦ 

Elle demeure une forme mal connue des 
professionnels, pour lesquels il y a 
confusion permanente entre partenariat 
et coopérations formalisées. 

 
Pour ce qui concerne le GCSMS, il est 
connu des professionnels et des usagers, 
ǉǳŀƴŘ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘΩǳƴ D/{a{ ŘŜ ǘȅǇŜ 
gestionnaire, car il y a des incidences 
concrètes sur le quotidien des usagers et 
des professionnels. 
Pour le GCSMS de type identitaire, les 
professionnels et les usagers ne sont ni 
informés, ni impliqués. 

 
 
Par contre, la direction commune est la 
coopération  la  plus  connue  et  la     plus 

Professionnels 

Lƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ǇǊƻōŀƴǘŜǎ 

permettant de faire le lien entre ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ 

ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ Ŝǘ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜ 

des coopérations. 

 
Les professionnels des établissements ne 

ǎŜƳōƭŜƴǘ Ǉŀǎ ǎΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜǊ ƭŜǎ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴǎ 

qui leur sont données au sujet des 

ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇŀǊ 

ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ƭŜǳǊǎ modalités. Ils ne 

semblent également que peu ou pas 

ƛƳǇƭƛǉǳŞǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŞƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ 

et ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ. 

 
vǳŀƴǘ Ł ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ coopérations, 
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  ǎΩƛƭǎ ǎŜ ǎŜƴǘŜƴǘ ƛƳǇƭƛǉǳŞǎ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ƛƳǇƭƛŎƛǘŜΣ 

ŎΩŜǎǘ Ǉƭǳǎ ŀǳ titre du partenariat que de telle 

ou telle coopération est formalisée. 

 
Seule la direction commune échappe à ce 

ŎƻƴǎǘŀǘΣ ǇǳƛǎǉǳΩŜƭƭŜ Ŝǎǘ bien comprise et 

identifiée par les professionnels. 

 
Le GCSMS « identitaire » 

ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ 

connu des professionnels, alors que le 

GCSMS  «  gestionnaire » de ƭΩŜǎǘΦ 

appropriée par tous, peut-être parce 
ǉǳΩŜƭƭŜ ǇǊƻŘǳƛǘ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ŜŦŦŜǘǎ 
directs sur les professionnels (mobilité 
ŦŀŎƛƭƛǘŞΣ ŜŦŦŜǘ ŘΩƻǊƎŀƴƛƎǊŀƳƳŜ ΧΦ 
Ses leviers (hypothèse 1) et ses impacts  en 
terme ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ (hypothèse 
2) sont bien identifiés des usagers et des 
professionnels. 

 
Il y a un intérêt clair, pour ces derniers à 
maîtriser la direction commune, car elle 
est concrète et elle a un intérêt direct. 

 
Il y a ensuite un parallèle à faire entre les 
coopérations les plus efficientes en terme 
ŘΩƛƳǇŀŎǘ ŘƛǊŜŎǘ ǎǳǊ ƭΩǳǎŀƎŜǊ όIнύ Ŝǘ ŎŜƭƭŜǎ 
au sein desquelles les équipes sont 
ƛƳǇƭƛǉǳŞŜǎ ŘŜǇǳƛǎ ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ƧǳǎǉǳΩŁ ƭŀ ƳƛǎŜ 
Ŝƴ ǆǳǾǊŜΣ ǘŜƭƭŜǎ ǉǳŜ ƭŜǎ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴǎΦ 

 
Notons enfin que : 

- les usagers sont peu ou pas 
informés des coopérations mises 
Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ǎŀǳŦ ǇƻǳǊ ƭŜǎ 
conventions usagers. 

- ƛƭ ȅ ŀ ǳƴ ŘŞŎŀƭŀƎŜ ƴŜǘ ŜƴǘǊŜ ƭΩƛŘŞŜ 
des directeurs concernant la 
bonne connaissance de 
ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ Ŝǘ 
les dires des professionnels à 
propos des coopérations. 

- les financeurs ne font pas 
ŘΩƛƴƧƻƴŎǘƛƻƴ ŘƛǊŜŎǘŜΣ Ƴŀƛǎ ƛƭǎ ǎƻƴǘ 
présents indirectement à ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ 

Usagers 
/Ŝ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŘŞƳƻƴǘǊŞΣ ŎŀǊ ƛƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ 

données. 

9ƴ ǊŜǾŀƴŎƘŜΣ ƭΩŀōǎŜƴŎŜ ŘŜ ŘƻƴƴŞŜǎ ǘŜƴŘ Ł 
montrer que les usagers ƴΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜƴǘ Ǉŀǎ ƭŜǎ 
modalités de leur implication dans les 
coopérations. Dans le cadre de la direction 
commune, ils sont informés. 

Partenaires 
Les pouvoirs publics impulsent et évaluent 

les coopérations par le biais du jeu des 

appels à projet, agréments, CPOM, mais leur 

ŜŦŦŜǘ ǎǳǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ 

ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŘŞƳƻƴǘǊŞ ŀǳ ǘǊŀǾŜǊǎ ŘŜ ƭŜǳǊǎ 

propos. 
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   Ŝǘ Ł ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
coopérations, dans le cadre 
ŘΩŀǇǇŜƭǎ ŘΩƻŦŦǊŜǎΣ ŘŜ /tha Ŝǘ 
ŘΩŀƎǊŞƳŜƴǘǎΦ 

 

 
 
 
 
 
 
 
Hypothèses 

QUESTIONNAIRES ANALYSE 
 

Rappel cohorte : 71 établissements. 
Champs : Handicap enfance, handicap 

adulte, personnes âgées 
et protection de ƭΩŜƴŦŀƴŎŜΦ 

ENTRETIENS ANALYSE 
 

Rappel cohorte : 5 établissements et 2 
institutions (CD et ARS) en Loire - Atlantique. 

15 entretiens. 
Champs : Handicap enfance, handicap 

adulte et protection de ƭΩŜƴŦŀƴŎŜΦ 
Type de coopérations : 2 GCSMS, 2 
directions communes, conventions. 

ANALYSE GLOBALE 

4 PAS DE DONNEES QUESTIONNAIRE Directeurs Il  faut  être vigilant  du Ŧŀƛǘ ǉǳΩƛƭ  ȅ ŀƛǘ peu 
Les différents types de  La direction commune échappe à la logique de données. 
coopération ne  du territoire politique et du territoire  
produisent pas les 
mêmes effets sur le 
territoire (maillage, 
couverture des 
besoins) dès lors 
ǉǳΩŜƭƭŜǎ ǎƻƴǘ dictées 

 ǳǎŀƎŜǊǎΣ ŎŀǊ ŎΩŜǎǘ ǳƴŜ ƭƻƎƛǉǳŜ 

ŘΩƛƴǘŜǊŎƻƴƴŀƛǎǎŀƴŎŜǎ  ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ 

gestionnaires, qui en est à la base, soumis à 

une impulsion politique, dans un contexte de 

crise institutionnelle. 

[ŀ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŎƻƳƳǳƴŜ ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŎǊŞŞŜ  au 
départ pour mieux mailler le territoire ou 
ƳƛŜǳȄ ŎƻǳǾǊƛǊ ƭŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ǎǳǊ ƭŜ 
dit territoire. 
Elle nait des directeurs et des CA, dans un 
contexte   de   crise   institutionnelle, sous 

Professionnels 

Lƭ ƴΩȅ ŀ Ǉŀǎ ŘŜ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ǇǊƻōŀƴǘŜǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ 

de faire le lien entre le territoire dessiné par 

ƭŜǎ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ Ŝǘ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜ ŘŜǎ 

coopérations. 

par le politique, les  impulsion des financeurs. 
professionnels ou les  /Ŝ ǉǳƛ ŎƻǊǊƻōƻǊŜ ƭΩƛŘŞŜ ǉǳŜ ƭŜǎ  directions 
besoins des usagers  communes sont limitées dans le temps et 

  développées comme des outils internes. 

  Usagers 
[Ŝǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ƴΩƻƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǊŜƎŀǊŘ là-dessus. 

Les GCSMS de type identitaire et 
  gestionnaire suivent une logique 

  ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ  Ŝǘ  ǳƴŜ  ƭƻƎƛǉǳŜ  ǇƻƭƛǘƛǉǳŜΣ alors Partenaires 
Les cartes « politique », « acteurs » et 

« usagers » cherchent à se juxtaposer dans 

des circonstances de territoire mouvant et 

ŘΩŜƴƧŜǳȄ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ǊŜƴŘŀƴǘ ƭΩŜȄŜǊŎƛŎŜ difficile 

  que   les   GCSMS   de   type   besoins   des 

  usagers suivent une logique de prise     en 
  compte    des    besoins    des    usagers et 
  permettent  en  cela  de  mieux  mailler le 
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   territoire. 
 
Pour ce qui concerne les conventions, il y 
a peu de données, mais comme cela a été 
abordé précédemment, du fait de leur 
impact plus direct sur les usagers, il y a une   
prise   en   compte   du   territoire des 
usagers concernés, dans un souci pratique 
au quotidien, et moins du territoire au 
global et des besoins 

 
De plus, les conventions sont dans une 
logique de services inter-structures ou de 
ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊΦ 9ƭƭŜǎ ƴŜ ǎƻƴǘ ŘƻƴŎ Ǉŀǎ 
dans une logique de maillage de territoire. 

 

En conclusion, 
Quel que soit le type de coopérations, il convient de souligner deux aspects : 
-Il existe des territoires dits mouvants : les acteurs et les politiques déclarent se calquer sur le territoire usagers. Le jeǳ ŘŜǎ ŀǇǇŜƭǎ ŘΩƻŦŦǊŜǎ ǇŜǳǘ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŜǊ ŎŜǘǘŜ ŎŀǊǘŜ Ŝƴ 
ŎŀǊǘŜ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎΣ ǇŀǊ ƭŜ ƧŜǳ ŘŜǎ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎ impulsées. 
-Les territoires dits mouvants peuvent changer dans le temps et en fonction des données sociodémographiques. 
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Hypothèses 

QUESTIONNAIRES ANALYSE 
 

Rappel cohorte : 71 établissements. 
Champs : Handicap enfance, handicap 

adulte, personnes âgées 
et protection de ƭΩŜƴŦŀƴŎŜΦ 

ENTRETIENS ANALYSE 
 

Rappel cohorte : 5 établissements et 2 
institutions (CD et ARS) en Loire - Atlantique. 

15 entretiens. 
Champs : Handicap enfance, handicap 

adulte et protection de ƭΩŜƴŦŀƴŎŜΦ 
Type de coopérations : 2 GCSMS, 2 
directions communes, conventions. 

ANALYSE GLOBALE 

5 [ΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ de la coopération semble Directeurs Les conventions et le GCSMS sont 
souvent des modes de coopérations 
ǊŞǎǳƭǘŀƴǘ ŘΩǳƴ partenariat antérieur. Ils 
ont donc une ancienneté qui va au-delà 
de leur existence formalisée. 

 
/ŜǘǘŜ ŦƻǊƳŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴǘ ǇŀǊŎŜ ǉǳΩƛƭǎ 
sont déjà efficients en termes de 
diversification ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ Ł ƭΩǳǎŀƎŜǊΦ 

 
Une fois formalisés, ils permettent une 
diversification renforcée car structurée. 

 

A plus long terme, ils permettent des 
effets positifs sur ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ et la 
ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ car le travail sur 
les moyens humains Ƴƛǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇŀǊ 
ces coopérations (formation, 
multidisciplinarité, coordination, 
interconnaissances) fait alors effet. 

 

La direction commune produits les 
mêmes effets dans les mêmes temps 
Cependant, ces effets sont plus limités : 
- ǇŀǊ ƭŜ Ŧŀƛǘ ǉǳΩŜƭƭŜ ǊŞǎǳƭǘŜ souvent 

[ΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ des renforcer les effets positifs sur [ΩŃƎŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴ ǎŜƳōƭŜ şǘǊŜ à 
différents types de ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ de ƭΩǳǎŀƎŜǊΦ ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘŜ ǎŀ ŦƻǊƳŀƭƛǎŀǘƛƻƴΦ vǳŀƴŘ un 
coopération    renforce 
les effets          sur 
ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ 
ƭΩǳǎŀƎŜǊΦ 

En proportion, la direction commune 

semble être un mode de coopération mis en 

ǆǳǾǊŜ depuis plus longtemps que le 

GCSMS. 

partenariat fonctionne depuis plusieurs 

années de façon dynamique, il est 

formalisé. Cela est notamment le cas des 

conventions. 

 [ΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ des GCSMS semble avoir un  

 ǇŜǳ Ǉƭǳǎ ŘΩŜŦŦŜǘ Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘŜ qualité de vie Le GCSMS de façon prospective peut,    après 

 et celle de la direction commune en termes ǳƴŜ ǇŞǊƛƻŘŜ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜΣ şǘǊŜ ǳƴ  outil 

 de diversification. ǉǳƛΣ ŀǾŜŎ ƭŜ ǘŜƳǇǎΣ ǎΩŀŎŎƻǊŘŜ ŎƻƳƳŜ objectif 

 [ΩŀƴŎƛŜƴƴŜǘŞ des deux formes de premier ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊΦ Tout 

 coopération semble avoir des effets positifs dépend des groupements. 

 importants en termes de participation. Professionnels 

Pas de réponses probantes permettant de 

ŦŀƛǊŜ ƭŜ ƭƛŜƴ ŜƴǘǊŜ ƭΩŃƎŜ des coopérations et 

ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜ ŘŜǎ coopérations. 

  Usagers 
Pas de données 

Partenaires 
Pas de données 
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   ŘΩǳƴŜ réponse à une situation de 
crise, sans ancienneté préalable ŘΩǳƴ 
partenariat commun ; 

- par ƭΩŞŎƘŜƭƭŜ de la direction 
commune, qui est limitée par la 
capacité des équipes de direction à 
gouverner et à déléguer au-delà 
ŘΩǳƴŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜ taille. 
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Hypothèses 

QUESTIONNAIRES ANALYSE 
 

Rappel cohorte : 71 établissements. 
Champs : Handicap enfance, handicap 

adulte, personnes âgées 
et protection de ƭΩŜƴŦŀƴŎŜΦ 

ENTRETIENS ANALYSE 
 

Rappel cohorte : 5 établissements et 2 
institutions (CD et ARS) en Loire - Atlantique. 

15 entretiens. 
Champs : Handicap enfance, handicap 

adulte et protection de ƭΩŜƴŦŀƴŎŜΦ 
Type de coopérations : 2 GCSMS, 2 
directions communes, conventions. 

ANALYSE GLOBALE 

6 Les champs les plus représentés toutes Directeurs Les ESSMS publics ǎΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜƴǘ 
Les effets des coopérations confondues sont le handicap Rien ne démontre cette hypothèse dans    les distinctement les différents types de 
différents types de (enfant/adulte) et la personne âgée. entretiens faits. coopération selon le champ auquel ils 

coopération sur  Professionnels 

Pas de réponses probantes permettant de 

faire le lien entre le champ des 

ŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴŎŜ ŘŜǎ 

coopérations. 

appartiennent : 
ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ des 
usagers varient en 
fonction du champ 
couvert par 
ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 

On constate une faible présence du champ 

de la ǇǊƻǘŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŜƴŦŀƴŎŜ dans les 

coopérations malgré une représentativité 

équivalente au global à celle du champ de 

la personne âgée. 

 

Dans le champ de la protection de 
ƭΩŜƴŦŀƴŎŜ, les conventions et direction 
commune sont très peu appropriées par 
les ESSMS publics, Le GCSMS de manière 
encore plus anecdotique. Usagers 

Il y a de réelles différences entre les  secteurs 
PA et PH en termes de coopérations.  Concernant les conventions, cet écart est Le champ du handicap (enfant et adulte) 

 particulièrement marqué. Ŝǎǘ ŎŜƭǳƛ ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ le plus approprié les 
Partenaires 
Il y a de réelles différences entre les secteurs 

PA et PH en termes de coopérations. 

  coopérations, tous types confondus. 

 Concernant le GCSMS, le champ du  
 handicap (enfant/adulte) est nettement Le champ de la personne âgée ǎΩŜǎǘ plus 

 plus représenté. approprié les conventions avec le secteur 

  sanitaire que les autres formes de 
 Concernant la direction commune, les 

écarts sont moindres entre les différents 

champs avec le champ du handicap 

ŎƻƻǇŞǊŀǘƛƻƴǎΣ ǎΩŀƎƛǎǎŀƴǘ ŘΩǳƴ champ plus 
récent, moins organisé, plus « atomisé » 
dans ses formes juridiques. 

 (enfant/adulte) mieux représenté. La direction commune est la seule forme 

 
Le champ du handicap (enfant/adulte) est 

de coopération qui semble être adoptée 
de manière homogène par les ESSMS 
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 ŘƻƴŎ ŎŜƭǳƛ ǉǳƛ ǎΩŜǎǘ le plus approprié les 

outils conventions et dans une moindre 

ƳŜǎǳǊŜ ƭΩƻǳǘƛƭ GCSMS. Dans les deux cas, les 

ŘƻƳŀƛƴŜǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎǉǳŜƭǎ 

ƛƭ ȅ ŀ Ŝǳ ƭŜ Ǉƭǳǎ ŘΩŜŦŦŜǘǎ ǇƻǎƛǘƛŦǎΣ pour ce 

champ, est celui de la diversification de 

ƭΩƻŦŦǊŜ, mais également : 

- ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ όǾƛŀ ƭŀ 
convention EN plus 
spécifiquement) 

- la participation ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ Řŀƴǎ 
une moindre mesure (via le GCSMS 
plus spécifiquement) 

 
La direction commune ƴΩŜǎǘ Ǉŀǎ ƭΩŀǇŀƴŀƎŜ 

ŘΩǳƴ ŎƘŀƳǇ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŎǳƭƛŜǊΦ Lƭ Ŝǎǘ ŘƻƴŎ 

ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ ŘΩŞǘŀōƭƛǊ ǳƴ ƭƛŜƴ ŜƴǘǊŜ ƭŜ ŎƘŀƳǇΣ ŎŜ 

type de coopération et les effets positifs 

obtenus dans ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΦ 

 
Cependant, dans le champ du handicap 

(enfant/adulte), des effets positifs sont à 

noter sur la ŘƛǾŜǊǎƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ et dans 

une moindre mesure en termes de qualité 

de vie. 

 publics, quel que soit leur champ. 
 
Tous champs confondus, le domaine 
ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ƭŜ plus 
impacté positivement par les 
coopérations est la diversification de 
ƭΩƻŦŦǊŜΦ 

 

Dans le champ du handicap, les 
ŘƻƳŀƛƴŜǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ de 
ƭΩǳǎŀƎŜǊ ƭŜǎ plus impactés positivement 
sont : 
- ƭΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ ǇŀǊ ƭŜ 

biais de la convention avec 
ƭΩŞŘǳŎŀǘƛƻƴ ƴŀǘƛƻƴŀƭŜ plus 
spécifiquement 

- la participation par le biais du GCSMS 
- la qualité de vie par le biais de la 

direction commune 
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Forces et faiblesses des trois types de coopérations  étudiées 
 

 Conventions 
Direction commune 

GCSMS 

Usager Cadres Identitaire Gestionnaire Besoins usagers 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

F 

o 

r 

c 

e 

s 

 
F 

a 

i 

b 

l 

e 

s 

s 

e 

s 

 

Impacts positifs directs sur 

l'accompagnement de l'usager 

Oui 

Diversification et Fluidité ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ 

(78%) 

Inclusion et participation dans une 

moindre mesure. 

 
Oui. Diversification et fluidité de 

l'offre, mais limité au périmétre 

de la direction commune. 

 

 
Non 

 

 
Qualité de vie (52%) 

Diversification 

Participation 

Inclusion 

Qualité de vie 

 
Impacts négatifs directs sur 

l'accompagnement de l'usager 

 

Non 

 

Non 

 

Non 

 

Non 

Qualité de vie (48%). 

Participation (PP, 

établissement, 

territoire) 

 

Non 

 

Leviers activables 

IǳƳŀƛƴǎ Ǿƛŀ ǊŞǎŜŀǳ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ 

coordonné et multidisciplinarité. 

Logistiques 

Humains 

Logistiques 

Financiers 

 

Stratégiques 

Humains 

Logistiques 

Financiers 

Humains 

Logistiques 

Financiers 

Stratégiques 

 
tƭŀŎŜ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ 

Acteur Bénéficiaire Place d'origine, tel que travaillé 

dans l'établissement. Pas de 

changement. 

Acteur ou "hors 

jeu" ou "porte 

étendard" 

Client passif Acteur 

tŞǊŜƴƴƛǘŞ ǇƻǳǊ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ Řŀƴǎ 

ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊ 
Non Oui à moyen terme Non Limité Possible Oui 

aƛǎŜ Ŝƴ ǊŞǎŜŀǳ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŜŦŦŜǘ 

démultiplicateur possible dans le souci de 

mieux couvrir les besoins de ƭΩǳǎŀƎŜǊ 

 

Oui 

 

Oui 

 

Non 

 

Limité 

 

Non 

 

Oui 

Opérationnalité Oui Oui, mais limité Oui Oui Oui Oui 

Mise en cohérence possible des actions 

ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Ŝƴ ŘƛǊŜŎǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊΣ 

au regard de schémas territoriaux 

(valorisation politique) 

 

Non 

 

Oui mais limité 

 

Non 

 

Oui 

 

Oui 

 

Oui 

Prospective: la coopération peut à terme 

permettre de mieux identifier et de 

répondre aux besoins non couvert sur le 

territoire.  

 

Non 

 

Non 

 

Non 

 

Limité 

 

Non 

 

Oui 



Annexe 7.2 
 

 

 
 
 

Points de vigilance et pistes ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ pour trois types de  coopérations 
 

 
 Convention 

Direction commune 
GCSMS 

Usager Cadre Identitaire Gestionnaire Besoins usagers 

Modèle à retenir dans le 

souci de créer de la plus- 

value dans 

l'accompagnement de 

l'usager ? 

 
 

Oui 

 
 

Oui 

 
 

Non 

 
 

Non 

 
 

Oui mais attention 

 
 

Oui 

 
Points de vigilance, à 

ƭΩƛƴǘŜǊƴŜ ŘŜ 

ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΣ ǇƻǳǊ 

extraire de la 

coopération de la plus- 

valuedans 

l'accompagnement de 

usager 

 
 
 
 

 
Aucun 

Risque de « coquille » 

vide : activation de 

temps de travail type 

comité de pilotage etc. 

Risque de standardisation de ƭΩƻŦŦǊŜΣ 

limitée à ƭΩƛƴǘŜǊƴŜΣ dans le temps, sans 

logique de territoire besoins usager 

Risque de 

normalisation des 

pratiques (au nom par 

ex de la défense du 

service public) 

*  Risque de 

standardisation des 

prestations et de 

négation du PP de 

ƭΩǳǎŀƎŜǊΦ 

*  Effet de « non - 

retour » juridique, 

administratif et 

financier. 

 
 
 
 

 
Aucun 

 
 
 
 

wƾƭŜ ŎƭŞ ŘŜ ƭΩŞǉǳƛǇŜ ŘŜ 

ŘƛǊŜŎǘƛƻƴΣ Ł ƭΩƛƴǘŜǊƴŜ ŘŜ 

ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘ 

*  Faciliter le repérage des professionnels entre 

partenariat et coopération formalisée pour une 

meilleure appropriation collective des leviers et 

des enjeux. 

*  Associer les acteurs (dont les usagers) dans 

l'évaluation des effets sur l'accompagnement de 

l'usager des deux types de conventions. 

*  Information des différents acteurs, 

notamment professionnels et usagers, 

pour une appropriation collective des 

leviers et des enjeux. 

*  Evaluation participative (avec tous les 

acteurs dont les usagers) de ƭΩƛƳǇŀŎǘ de 

la direction commune sur 

ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊΣ avant 

renouvellement. 

*  Information des différents acteurs, notamment professionnels 

et usagers, pour une appropriation collective des leviers et des 

enjeux. 

*  Impulsion de la participation des différents acteurs dont les 

usagers à la gouvernance du GCSMS. 

*  Evaluation participative (avec tous les acteurs dont les usagers) 

de ƭΩƛƳǇŀŎǘ du GCSMS ǎǳǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩǳǎŀƎŜǊΣ avant 

renouvellement. 

*  Actualisation du diagnostic partagé des besoins 



 

 

 

Cadre juridique des GCSMS 

Annexe 10. 

 
 

 

La loi socle de 20021 dit des GCSMS ζ ǉǳΩƛƭǎ ǇŜǳǾŜƴǘ şǘǊŜ ŎƻƴǎǘƛǘǳŞǎ ŜƴǘǊŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜǎ ǎŜŎǘŜǳǊǎ 

sociaux et médico-sociaux et sanitaires » et que « peuvent y être associés, par conventions, des 

professionnels médicaux et paramédicaux du secteur libéral ou du secteur public » ; elle leur confère 

également les missions suivantes : 

- « Permettre les interventions communes des professionnels des secteurs sociaux, médico- 

sociaux et sanitaires, des professionnels salariés du groupement ainsi que des professionnels 

associés par convention. » 

- « Etre autorisé ou agréé au titre de l'article L. 7232-1 du code du travail, à la demande des 

membres, à exercer directement les missions et prestations des établissements et services 

énoncés à l'article L. 312-м ώŘǳ ŎƻŘŜ ŘŜ ƭΩ!Ŏǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ŘŜǎ CŀƳƛƭƭŜǎϐ Ŝǘ Ł ŀǎǎǳǊŜǊ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘΣ 

à la demande de l'un ou plusieurs de ses membres, l'exploitation de l'autorisation ou de 

l'agrément au titre de l'article L. 7232-м ώŘǳ ŎƻŘŜ ŘŜ ƭΩ!Ŏǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ  ŘŜǎ CŀƳƛƭƭŜǎϐ ŀǇǊŝǎ 

accord de l'autorité l'ayant délivrée. » 

- « Etre chargé de procéder aux fusions et regroupements. » 

- « Créer des réseaux sociaux ou médico-ǎƻŎƛŀǳȄ ώΧϐ Ŝǘ ŀŘƘŞǊŜǊ Ł ŎŜǎ ƳşƳŜǎ ǊŞǎŜŀǳȄ ƻǳ ŀǳȄ 

réseaux et groupements de coopération ou d'intérêt public prévus au code de la santé publique 

» 

- « Etre chargé pour le compte de ses membres des activités de pharmacie à usage interne ». 
 

La loi de 2002 précise enfin que le GCSMS n'a pas la qualité d'établissement social ou médico-social. 

La loi Fourcade de 20112 confirmera ce point important. 

La loi Handicap de 20053 Ŝǘ ǎƻƴ ŘŞŎǊŜǘ ŘΩŀǇǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ нллс4 permettront, dans un second temps, 

de préciser ƭŜǎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ƻŦŦŜǊǘŜǎ ǇŀǊ ƭŜ D/{a{ Ŝƴ ƳŀǘƛŝǊŜ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴΣ ŘŜ 

ǘŀǊƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴǎ ŦƻǳǊƴƛŜǎΣ Ŝǘ ŘΩŀǳǘƻǊƛǎŀǘƛƻƴ Ł ŜȄŜǊŎŜǊ ŘƛǊŜŎǘŜƳŜƴǘ ƭŜǎ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ Ŝǘ 

prestations des ESSMS. Il est rappelé à cette occasion et en préambule de ces dispositions, que les 

membres du GCSMS sont autorisés à « exercer ensemble des activités dans les domaines de l'action 

sociale ou médico-sociale ». 

 
 
 

1 
Loi n°2002-н Řǳ н ƧŀƴǾƛŜǊ нллн ǊŞƴƻǾŀƴǘ ƭΩŀŎǘƛƻƴ ǎƻŎƛŀƭŜ Ŝǘ ƳŞŘƛŎƻ ς sociale, Journal officiel du 3 janvier 2002. 

2 
Loi n°2011-940 du 10 août 2011 modifiant certaines dispositions de la loi n° 2009-879 du 21 juillet 2009 portant réforme 

de l'hôpital et relative aux patients, à la santé et aux territoires, Journal officiel du 11 Août 2011. 
3 
Loi n° 2005-102 du 11 février 2005 pour l'égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté des personnes 

handicapées, Journal officiel du 12  février 2005. 

http://www.legifrance.gouv.fr/affichCodeArticle.do?cidTexte=LEGITEXT000006072050&amp;idArticle=LEGIARTI000006904695&amp;dateTexte&amp;categorieLien=cid


 

 

4 
Décret n°2006-413 du 6 avril 2006 relatif aux groupements assurant la coordination des interventions en matière d'action 

sociale et médico-sociale, journal officiel du 8 avril 2006. 



 

 

 
 

   
   

 
 

   
 

 

  
 

 

 
 

 

 
   

 

 

  

 

 
 

   

  

 

 

 

     
 

 
 

     

 

 

      

     
 

     
 

    

 

       
 

  
 

      
 

   

 

     
 

      
 

    
 

 
 

   

 

 

 

 

  

   
 

  
 

 

 

   

   
 

   

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 
 

  

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

    
 

  
 

     
 

 
 

   
 

 
 

   
 

  
 

    
 

  

 

      
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

  
 

    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   
 

  
 

 
 

   
 

     
 

    
 

   
 

    
 

   
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

  

 

 

 
  

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  
 

     

 

   
 

  
 

 
  

 

  

 

 
 

    
 

 
   

 

 
 

  
 

  
 

     
 

  
 

   
 

  
 

 

 

   

   
 

     
 

    
 

  

 

   
 

   
 

 

 
 

   
 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

  
 

    
 

  
 

  

 
  

 

  
 

   
 

    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

   

 

     
 

   
 

  
 

  
 

    
 

 
 

 

 

  
 

     
 

   
 

  
 

  

 

 

 

 

 

   

 
 

 

 

 

 

 

 

   

 
 

 

 

 

 

 



 

 

  
 

 

 
 

 

 
   

 

 

  

 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

  
 

   
 

    
 

     
 

  
 

   
 

  
 

  

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

   
 

   
 

  
 

  
 

    
 

   
 

    
 

 
 

   

 

     
 

  
 

 

 

   

    
 

     
 

    
 

    
 

    
 

     
 

    

 

 

 

 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

   
 

    
 

  
 

  
 

     
 

   
 

    
 

    
 

    
 

    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     
 

  
 

   

 

     
 

  
 

  

 

     
 

  
 

  

 

    
 

  
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

  
 

    

 
    

 

  
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

     
 

    
 

     
 

 
 

     
 

    
 

    
 

   

 

     

    
 

   
 

   
 

   
 

    
 

    
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

    

 

     
 

  
 

 

 
 

    
 

     
 

     

 

     

  
 

   
 

    
 

   
 

 

 
     

 

 

 

    

  
 

    
 

   
 

  
 

    
 

    
 

  
 

   

 

     

  
 

   
 

    
 

   
 

 

 
     

 

 


